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1 Uvop

1.1 KONTEXT A METODIKA PRiIiPRAVY DOKUMENTU

Zpracovani ,Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v regionu Ceské Svycarsko do r. 2020 (dale jenom
Koncepce 2020) bylo sou&asti projektu ,Marketing cestovniho ruchu v Ceském Svycarsku — Analytické
studie”, ktery byl podpofen z ROP pro region NUTS Il Severozdpad. Cilem ukolu je vyhodnoceni
realizace plvodni Koncepce rozvoje cestovniho ruchu zr. 2006 (dale jenom Koncepce 2006) a jeji
aktualizace s vyhledem do r. 2020.

Potfeba aktualizace plivodniho dokumentu byla pfirozené ovlivnéna nejen vyvojem cestovniho ruchu
vregionu a jeho organizaci, ale i zménami vnéjSich podminek. Klicova vychodiska, jez ovlivnila
aktualni stav cestovniho ruchu v regionu a vytvari kontext pro aktualizaci dokumentu, jsou:

Ztrata konkurenéni vvhody a dopady hospodarské krize — v souvislosti s posilovanim ¢eské mény
a postupnym sblizovanim cenové hladiny na paritu kupni sily na ¢eské a némecké strané ztratil
turisticky region ve vztahu k némeckému a dfive dileZitému trhu svoji hlavni konkurencni
vyhodu. Navzdory otevieni hranic a realizaci fady rozvojovych projekt( se zatim nepodafilo
vytvofit nové a silné impulsy pro rozvoj cestovniho ruchu (tvorba novych produktl, zajimavé
atraktivity ve vazbé na pfirodni a kulturni dédictvi, nizka Uroven zakladnich i doplrikovych sluzeb),
coz ve svém dusledku vede ke stagnaci, pfip. poklesu navstévnosti. Tento trend ve vyvoji
navstévnosti byl bezesporu ovlivnén také dopady hospodarské krize a ¢astecné také negativnim
vlivem pfirodnich podminek (povodné 2010). V zdsadé se tak nepotvrdilo vychodisko/progndza
Koncepce zr. 2006, Ze rlst navstévnosti mize byt ohroZenim pro ptirodni dédictvi regionu a
bude nutné podet navstévnikd, resp. jejich distribuci v regionu regulovat. Hlavni budouci vyzvou
turistického regionu a zaroven vychodiskem pro novou Koncepci 2020 je vytvoreni silnych
impulsl pro rozvoj CR pfi nalezeni kompromisu mezi zajmy CR a ochrany ptirody.

Rozvoj spoluprace s némeckou stranou — tato spoluprace probihd zejména na platformé
spoleénych preshraniénich projektd, které jsou realizovany ve spolupraci mezi agenturami Ceské
Svycarsko o.p.s a Tourismusverband Sichsische Schweiz. PFestoZe tato spoluprace zatim nemad
systémovy charakter, do budoucna se predpoklada jeji dalsi prohlubovani, které by mélo vyustit
zaloZzenim spole¢ného/jednotného systému organizace a marketingu cestovniho ruchu pro cely
region Cesko-Saského Svycarska. Koncepce 2020 je pfipravovdna paralelné s prvni spole¢nou
rozvojovou strategii pro Cesko-Saské Svycarsko (Leitbild der grenziiberschreitenden
Tourismusentwicklung bis 2020), ve které je jiz vyrazné akcentovan preshrani¢ni rozmér
destinace. Cile i opatfeni obou strategii/koncepci se tak do jisté miry prolinaji, pFip. doplfiuiji.

Deficit verejnych financi a vyCerpani podpory z fondd EU vyélenénych na programové obdobi
2007-2013 — dalsi rozvoj destinace po r. 2011 bude vyznamné ovlivnén rozpoctovymi Skrty na
vsech Urovnich verejné spravy a na strané druhé snizenim potencialnich zdroji financovani
v ramci Kohezni politiky EU. To je zplsobeno nejen vycerpanim velké c¢asti zdrojd na financovani
cestovniho ruchu v ramci programového obdobi 2007-13, ale v kontextu dluhové a institucionalni
krize EU také nejistym financovanim cestovniho ruchu, resp. celé Kohezni politiky po r. 2014.
Dochazi tak ksituaci, kdy interni zdroje financovani rozvojovych aktivit jsou velmi limitované
(Destinacni fond) a externi zdroje (kraj, stat, EU) velmi nejisté.

Realizace rozvojovych aktivit navrZenych v ramci Koncepce 2006 a ,posun” hlavnich problém
rozvoje cestovniho ruchu — v obdobi 2006-2011 byla na Uzemi turistického regionu realizovana
fada projektd, které naplniuji cile Koncepce 2006 (zejména v oblasti propagace, vzdélavani, ale
Castecné i v rozvoji nabidky a sluzeb CR — viz pfiloha ¢. 1) a fesi fadu problém{ identifikovanych
vr. 2006. Vsouvislosti srealizaci téchto projektdl a novymi trendy ve vnéjSim prostredi
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(pFilezitosti a hrozby) dochazi k posunu a zméné povahy nékterych klicovych problému, coz
vytvari novy kontext pro navrh/aktualizace Koncepce 2020.

Kromé vyse uvedenych faktor( je pfi navrhu Koncepce 2020 nutné brat v vahu také dynamicky se
vyvijejici sektor cestovniho ruchu a trendy, které ho v éfe globalizace ovliviiuji. S ohledem na
charakter destinace lze mezi tyto trendy fadit:

Starnuti populace a rist vyznamu segmentu seniori v CR

Rast Urovné vzdélani a poptavky po poznavacim turismu (learning-while-travelling)
Zmény v distribuci volného ¢asu

Rast vyznamu kvality sluzeb

Pokroky v komunikaénich a informacnich technologiich

Vlastni dokument je rozdélen na tfi ¢asti:

1.

vvev

Hlavni dokument, jehoz téZistém je navrhova ¢ast Koncepce 2020 (vize, problémova analyza,
strategie)

Databaze projekt( v xIs formatu obsahujici projektové zaméry s vazbou na Koncepci 2020

Akéni plan obsahujici prioritni projekty, na jejichz realizaci by méla byt upfena hlavni
pozornost v obdobi 2012-2013

Ptilohy, do kterych byly zarazeny dopliikové vystupy — vyhodnoceni Koncepce zr. 2006,
aktualizace statistickych dat apod.

Do procesu zpracovani Koncepce 2020 byli prostifednictvim fidici skupiny zapojeni vybrani
reprezentanti kli¢ovych aktér( s vazbou na CR v regionu Ceského Svycarska (zastupci Ceské Svycarsko
0.p.s., zastupci obci a podnikatel(). Ukolem Fidici skupiny bylo pfipominkovani priibézinych vystupti
predlozenych zpracovatelem.
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1.2 VYMEZENI TURISTICKEHO REGIONU/RESENEHO UZEMI

Hranice turistickych regionl jsou zpravidla volné vymezené a vétsinou také nerespektuji uzemné-
administrativni ¢lenéni statu. Turistické regiony se ve vétsiné pripadl vymezuji na zakladé prirodnich
podminek. V takovém pfipadé se jedna o tzv. fyzické (pfirodné) homogenni regiony, cozZ je i pfipad

Ceského, resp. Cesko-Saského Svycarska.

V ramci tohoto dokumentu je prevzato vymezeni regionu z nadfazené Strategie rozvoje cestovniho
ruchu Usteckého kraje na roky 2010-2015 — viz mapa ¢. 1. Na rozdil od Koncepce zr. 2006 je
vymezeni regionu $ir$i a zahrnuje také oblast Sluknovska. Pro aktualizaci vybranych statistickych dat
(viz Priloha €. 2) byl vybran vzorek 13 obci, které tvori pomysinou jadrovou oblast feSeného Uzemi.
Jedna se o nasledujici obce/mésta: Hfensko, Labska Stran, Arnoltice, Janov, RGzova, Srbska Kamenice,

Jetfichovice, Kunratice, Chfibska, Doubice, Krdsna Lipa a Staré Kiecany.

Mapa ¢ 1: Turistické regiony Usteckého kraje — vymezeni FeSeného tizemi

’ Krudnohofi
& roonii

’ Ceské stiedohofi a Podfipsko

2 Ceske Svycarsko a Sluknovsko

o stAtNT hranice
~n~- krajské hranice

Zdroj: Strategie rozvoje CR Usteckého kraje pro roky 2010-2015
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2 ROzVOJOVA VIZE

Rozvojova vize je popis zadouciho stavu turistické destinace Cesko-Saské Svycarsko v budoucnosti a
tvofi zakladni ramec pro ndvrh rozvojové strategie regionu. PfedloZena vize mda dlouhodoby ¢asovy
horizont a obsahové vychdzi z Koncepce 2006. V aktudlnim znéni zohlednuje zejména rozvoj
pfeshraniéni spoluprdce a je nové formulovana jako vize jedné destinace Cesko-Saské
Svycarsko/Sachsisch-Bhmische Schweiz se spoleénym Fizenim i marketingem.

Nové je pro vizi také zvolena jind forma vyjadfeni (jednoduchy slogan a jeho interpretace
prostfednictvim kli¢ovych vyrazid). Soucasti vize je také formulace cilovych/Zadoucich forem CR a
cilovych skupin ndvstévnik(, které vizi dale konkretizuiji.

PfestoZe tato vize se muiZe sohledem na aktudlni stav rozvoje CR vregionu jevit jako velmi
ambicidzni a nemusi byt naslednou strategii rozvoje bezezbytku naplnéna, dava jasny signal, jakym
smérem by se turistickd destinace méla rozvijet.

Vize

Cesko-Saské Svycarsko je excelentni pieshranicni turistickd destinace evropského vyznamu,
ve které je ochrana prirody a krajiny ve vzdjemné harmonii s rozvojem udrZitelnych forem CR,
jeZ maji pozitivni dopad na socidlné-ekonomicky rozvoj a prijmy regionu.

»,Dekompozice vize"

o ,Excelentni” - turisticky region, ktery nabizi mimofadné zdazitky prostfednictvim kvalitnich
produktll CR svazbou na ptirodni, ale i kulturni a pramyslové dédictvi regionu a disponuje
kvalitni nabidkou sluzeb pro cilové skupiny navstévnik(.

o ,Preshranicni - preshraniéni turisticky region s propojenym systémem fizeni a spole¢nym
marketingem, jehoz odlisny kulturni profil na ¢eské i némecké strané tvofi jeho vyznamnou
konkurenéni vyhodu.

o ,Destinace evropského vyznamu” - turisticky region, ktery je na trhu destinaci vysoce
konkurenceschopny diky kombinaci unikatniho pfirodniho dédictvi a kvalité infrastruktury a
sluZeb, a ktery je schopen ptilakat navstévniky z celé Evropy, pfip. i ze zamofi.

o ,Ochrana pfirody a krajiny” - turisticky region, ve kterém je ochrana ptirody a krajiny vnimana
jako zdkladni konkurencni vyhoda a zachovani unikatniho ptirodniho dédictvi je jednou
z klicovych priorit.

o ,Udrzitelné formy CR“ — turisticky region, ve kterém dominuje individuaini turistika a produkty,
které lakaji predevsim ,narocnéjsi“ klientelu stouhou po unikdtnim poznani, lokalnich
produktech apod. (v kontrastu s masovou turistikou).

o ,Pozitivni dopad na socialné-ekonomicky rozvoj a pfijmy regionu” - turisticky region, ve kterém
je CR vyznamnym zdrojem pfijm{ mistnich obyvatel a pozitivné pfispiva k celkovému socidlné-
ekonomickému rozvoji tzemi.
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Cilové formy cestovniho ruchu:

Pro urceni cilovych forem CR je klicovym kritériem motivace navstévnika. Cilové formy CR byly
stanoveny s ohledem jak na ptirodni a kulturné-historicky profil regionu, tak i historii CR v regionu,
jez determinuji jeho hlavni konkurenéni vyhody na poli CR.

V turistickém regionu Cesko-Saské Svycarsko budou prioritné rozvijeny nésledujici formy CR:

1. P&Si turistika — turisticky region CS, resp. cely region €SS ma diky své geomorfologii a pestrosti
krajinnych typ( na relativné malé plose jedine¢né podminky pro rozvoj této, v tomto regionu
tradi¢ni formy CR.

2. Cykloturistika — s vyjimkou oblasti skalnich mést ma region rovnéz dobré predpoklady pro rozvoj
cykloturistiky, ktera patii v CR mezi nejoblibenéj$i sportovné-rekreaéni formy CR.

3. Prirodné a kulturné poznavaci turismus — zejména v kombinaci s pési turistikou Zadouci forma
CR

4. Dopliikové sportovné-relaxacni formy CR — hippoturistika, vodni turistika, horolezectvi —
v regionu rovnéZ existuji pfedpoklady pro rozvoj téchto ,vyklenkovych” forem CR, které mohou
vhodnym zplisobem doplriovat nabidku zakladnich forem CR.

Cilové skupiny navstévnika:

Volba cilovych skupin navstévnikl je “stfedni” cestou mezi individudlnim a hromadnym
marketingem, ktera v kombinaci svolbou cilovych forem CR umoZiuje lepsi zacileni vSech
marketingovych aktivit, od volby produktu az po zplsoby propagace. Spoleéné s volbou cilovych
forem CR je specifikace cilovych skupin navstévnikl soucasti vize a tuto vizi dale konkretizuje.
Jednotlivé cilové skupiny navstévnikl byly nejprve segmentovany geograficky (dle zdrojové zemé).
Pro kli¢ové trhy (CR a Némecko) jsou skupiny navitévnik(l dale segmentovény podle pFijmu, véku a
druhu CR. Nize uvedena specifikace cilovych skupin je orienta¢ni a naznacuje pouze zdkladni orientaci
pti volbé cilovych skupin, jez musi byt konkretizovany v ramci propagacénich/komunikacnich kampani.
a) CR

- Meéstské oblasti

- Ustecky, Liberecky a Stfedocesky kraj (jednodenni turistika), Praha (vikendova i pobytova

turistika), ostatni kraje (pobytova turistika)

- Stfedni a vyssi pfijmové skupiny

- Stfedni a starsi vékové kategorie

- Individualni turistika — jednotlivci, pary, rodiny s détmi, malé skupiny

b) Némecko

- Meéstské oblasti

- Sasko (jednodenni i pobytova turistika), ostatni spolkové zemé (pobytova turistika)
- Stredni a vyssi pfijmové skupiny

- Sttedni a starsi vékové kategorie

- Individualni i organizovana turistika — jednotlivci, malé skupiny

c) Dalsi potencialné vyznamné evropské zemé: Nizozemsko, Polsko, Slovensko.

d) Ostatni zemé — navstévnici Ceska (jedna z dopliikovych destinaci Prahy) nebo Stfedni Evropy
(spojnice Praha — Drazdany — Berlin)
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3 PROBLEMOVA ANALYZA

Problémova analyza tvofi zakladni vychodisko pro formulaci rozvojové strategie, neboft cile strategie
jsou pozitivni formulaci problém(. Vtomto smyslu je problémova analyza spojnici mezi syntézou
poznatk(l o Uzemi a navrhovou ¢asti. Problémova analyza byla rozdélena do nasledujicich krok:

1. Definice globdlnich problém( — v kontextu aktudlniho stavu regionu (analyza SWOT) a
navrzené vize byly definovany globalni problémy, které predstavuji nejvyssi/nejobecnéjsi
uroven problému turistického regionu.

2. Vymezeni hlavnich problémovych oblasti — uplatnén systémovy pfistup, tzn. ze systém CR byl
rozdélen a utfidén do nékolika hlavnich problémovych oblasti/jeho zakladnich komponent,
v ramci kterych byl stru¢nym zplsobem popsan stav podminek z hlediska budouciho rozvoje
CR.

3. Definice klicovych problémi — specifikace konkrétnich problém(, které predstavuji hlavni
bariéry pro naplnéni vize a cilli strategie. Pro identifikaci dil¢ich problém byla vyuZita matice
vykon/duleZitost, kterd umozfiuje vymezit okruh klicovych problém(, na jejichZz feseni by
méla byt zaméfena rozvojova strategie (jedna se zejména o rozvojové faktory, které
predstavuji slabsi rozvojovou stranku a zaroven jsou dulezité pro dosaZzeni vize a globalnich
cild).

4. |dentifikace kauzalnich vazeb mezi jednotlivymi Grovnémi problému (globalni problémy —
problémové oblasti — dil¢i problémy) a vytvoreni stromu/hierarchie problém(, ktery je
vychodiskem pro ndvrh strategie, nebot strategie predstavuje hierarchii cill (od globalnich
cild az po cile dil¢i), jez jsou pozitivni formulaci vzajemné provazanych a hierarchicky
usporadanych probléma.

3.1 DEFINICE GLOBALNiCH PROBLEMU

V kontextu aktualniho stavu destinace a jeji vize byly definovany 4 globalni problémy turistického
regionu Ceské Svycarsko:

1. Navstévnost regionu

Ve vyvoji ndvstévnosti se nepotvrdil predpoklad o rlistu navstévnosti a potfebé jeji prostorové
regulace formulovany v r. 2006. Region ma stale znacny potencial pro rlist navstévnosti, coZ je
klicovym predpokladem pro rdst pfijmi zCR a jejich reinvestice do zlepseni zakladnich a
dopliikovych sluzeb pro navstévniky.

2. Délka pobytu navstévnika

Zkracovani délky pobytu navstévnikl v destinaci patfi aktualné k obecnym trendlim v rozvoji CR.
Dle dostupnych udaji se pobyt navitévnikl zkracuje také v destinaci €S a je jednou z pfi¢in
stagnace ndvstévnosti v poslednich letech.

3. Délka turistické sezony

Jednim z faktor(, které podvazuji vétsi rozvoj CR (a také podnikatelské pfileZitosti) je vyrazna
sezénnost CR a zejména relativné kratké obdobi hlavni letni sezony (kvéten — zafi). Ve srovnani se
sousednim regionem SS cca o 2 mésice kratsi.

4. PFijmy mistnich podnikatell z CR

Tento problém souvisi s predchozimi problémy a ovliviluje moZnosti dalSiho rozvoje
podnikatelského prostiedi v oblasti CR v regionu.



AKTUALIZACE KONCEPCE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU V REGIONU CESKE SVYCARSKO

3.2 VYMEZENi HLAVNiICH PROBLEMOVYCH OBLASTI

Bylo vymezeno 5 problémovych oblasti. Nejprve je uveden zadkladni prehled problémovych oblasti a
pak je pfipojen jejich struény popis. Pfehled hlavnich problémovych oblasti:

1. Rizeni a financovani rozvoje CR

2. Ptirodni a kulturné-historicky potencidl tzemi
3. Zakladni a doplrikové sluzby

4. Turistickd doprava
5

Propagace a image regionu

Strucny popis problémovych oblasti:

1. Rizeni a financovdni CR

PrestoZe bylo v této oblasti dosazeno v poslednich letech zna¢ného pokroku (etablovani spolecnosti
Ceské Svycarsko o.p.s na poli CR, jeji jmenovani destina¢ni agenturou Usteckého kraje, zalozeni
destina¢niho fondu), Uroven spoluprace a koordinace aktivit mezi hlavnimi skupinami aktér(i zatim
nedosahuje takové Urovné, kterd by umoznila efektivni koordinaci a prosazovani rliznych rozvojovych
zamérl a sdruzovani financnich prostredk( na jejich realizaci. V regionu zatim nebyla vytvorena
stabilni strategicka partnerstvi mezi klicovymi skupinami aktér(i (obce, kraj, podnikatelé, SNP CS).
Hlavnim koordinitorem aktivit je Ceské Svycarsko o.p.s., kterd oviem nema silny mandat k naplnéni
svoji role a potyka se dlouhodobé s nestabilni finanéni situaci.

Vyznamného pokroku bylo dosaZzeno ve spolupraci s némeckou stranou a to zejména na platformé
Ceské Svycarsko, o.p.s. a Turistickym svazem Saského Svycarska (Tourismusverband Sachsische
Schweiz) — realizace spolecnych akci, projektl. Tato spoluprace nicméné zatim nemad systémovy
charakter, ktery je predpokladem pro postupnou pteshraniéni integraci regiont Ceského a Saského
Svycarska.

Organizace zapojené do systému fizeni rovnéz nedisponuji adekvatnimi nastroji zejména v oblasti
monitoringu a hodnoceni navstévnosti a efektivity rozvojovych aktivit (napf. propagacni kampané).
Tyto ndstroje nejsou nastaveny systémové a nemaji rovnéz zajisténo pribézné financovani. Klicovym
nastrojem je ztohoto pohledu systém monitoringu a hodnoceni navstévnosti, ktery je jednim
z predpokladil pro strategické a efektivni fizeni a podporu rozvoje CR. Na Gzemi CS je zatim systém
monitoringu omezen na ad-hoc prizkumy a séitdni navstévnosti na nékolika mistech (stezkach)
v ndrodnim parku vybranych zejména s ohledem na zajmy ochrany pfirody. Stavajici monitoring
navstévnosti tak neumozZiuje ziskat komplexni Casové fady dat, na zdkladé kterych by bylo mozné
vyhodnocovat trendy v navstévnosti nebo prostorovou distribuci navstévnikd.

Financovani rozvojovych aktivit je zvelké casti zdvislé na jednordzovych dotacich, v jejichz
rozdélovani je uplatnén silné prvek lobbingu a ndhody (nejde tedy o predvidatelné a stabilni
finanovani). Zdroje destina¢niho fondu jsou zatim nedostatecné na financovani vétsich projektovych
zamérUd. Velkou hrozbou pro financovani rozvoje CR je uUtlum narodnich i EU dotaci a snizovani
verejnych rozpoctll v dlisledku dluhové a hospodarskeé krize.

2. Prirodni a kulturné-historicky potencidl uzemi a podminky pro rozvoj CR

Uzemi NP Ceské Svycarsko a CHKO Labské Piskovce tvofi z pfirodniho hlediska unikatni Gzemi
v evropském méfitku. Prirodni podminky a zejména geomorfologie Uzemi tvofi hlavni atraktivitu
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celého regionu, kterd mlze byt necitlivymi zdsahy (velké stavebni akce) nebo necitlivym pristupem
k rozvoji CR ohroZena. Uzemi turistického regionu ma s ohledem na tyto p¥irodni podminky velmi
dobré predpoklady pro rozvoj sportovné-relaxacnich forem turismu (zejména pési turistika
s pfirodné pozndvacim, pfip. kulturné pozndvacim CR a cykloturistika), které nejsou diky stavu
potfebné infrastruktury dostatecné vyuZity.

Turisticky region je pokryty relativné hustou siti pésich turistickych tras spravovanych KCT. Trasovani
a logika vedeni pésich tras ovsem neodpovidd naroklim soucasnych turistl (pfilis dlouhé mezilehlé
useky bez sluzeb, vedeni po silnicich, malo kratSich okruznich tras, nepruznd reakce vedeni tras na
zmény v siti atraktivit, sluzeb a dopravni obsluhy) a prakticky zcela také chybi stale popularnéjsi
tematické ¢i jinak vymezené znacené okruhy vybavené informaénimi panely. Samostatnym

problémem je velmi slabé propojeni systému turistickych tras na ceské a némecké strané.

Turistické trasy jsou také velmi ¢asto vedeny po nevyhovujicich komunikacich a cestdch, kde nejsou
vyjasnény vlastnické vztahy a neni zajisténa ani zdkladni pravidelna udrzba. Na fadé mist dochazi ke
stfetlim s cyklistickou nebo silni¢ni dopravou. Zatimco tedy vlastni idrzba znaceni turistickych tras je
kvalitné zajisté&na ze strany KCT, problémem je nedostate¢nd udrzba a uklid cestni sit&. Obvykle také
chybi doplnikové vybaveni pésich tras vhodnym mobilidfem a vicejazyéné informacni tabule s mapou
a textem o mistnich atraktivitach, zabava a dostupnost informaci spojenych s uzivdanim modernich
informacnich zafizeni.

Cely region nema vyhovuijici infrastrukturu pro rozvoj cykloturistiky. V regionu se nachazi prevazné
cyklotrasy, které jsou vradé pripadl vedeny po Uzkych silnicich a vytvafeji tak potencidlné
nebezpecnd kolizni mista. Rada Usek( cyklotras (véetné patefnich) je také vedena po Usecich se
znacnym prevySenim, existuji bariéry brdnici vytvoreni kombinované nabidky cyklistiky a
Zeleznicni/autobusové a vodni dopravy (plavba po Labi a soutéskach na Kamenici a KFinici).

Pfestoze se vturistickém regionu nenachdzi Zadna kulturné-historickd pamétihodnost
nadregionalniho vyznamu a hlavni atraktivitou bezesporu zlstane pfirodni dédictvi, je potencial
kulturniho a primyslového dédictvi byvalych Sudet pro rozvoj pozndvaciho turismu prakticky
nevyuzity. Mésta i obce regionu disponuji fadou pamatek lidové architektury nebo industrialniho
dédictvi, které mohou byt zajimavé i v SirSim evropském kontextu (napt. vyroba motocykll v Krasné
Lipé). Zajimava a pro ucely CR nevyuzita je také skutecnost, Ze se region v 19 stol. stal fakticky prvni
redlné funguijici turistickou destinaci na Gzemi dnesniho Ceska.

V turistickém regionu je také velmi omezend nabidka alternativnich atrakci, které by mohli
navstévnici vyuzivat jako doplnék svého pobytového programu nebo v pfipadé nepfiznivého pocasi.
Tento problém souvisi mj. také s nevyuzitim kulturniho a primyslového dédictvi regionu (muzea,
vystavy, spolecenské akce). Vyuziti téchto sluzeb na némecké strané je pak komplikovdno slabou
propustnosti hranice (slabé propojeni turistickych tras a jejich odliSné/nenavazujici znaceni, dopravni
dostupnost cild na némecké strané).

3. Zdkladni a doplrikové sluzby

Kvalita zakladnich a dopliikovych sluzeb tvofi jeden z hlavnich predpokladd pro rozvoj turistiky.
Soucasny standard ubytovacich a stravovacich sluzeb pro navstévniky v Ceském Svycarsku
neodpovidd narokiim cilovych skupin navstévnik a ve srovnani s némeckou stranou vykazuje i
vyrazné horsi pomér cena/kvalita. Zatimco na némecké strané je nizky standard v oblasti zakladnich
sluzeb spise vyjimkou, na Ceské strané je tomu naopak.

DulezZitou doplrikovou sluzbou tvofi informacni systémy pro navstévniky. Hlavnim zdrojem informaci
pro navstévniky €S jsou webové portaly (zejména pfi planovani pobytu) a sit informacnich center (pfi
vlastnim pobytu navstévnika). Hlavnim portalem (mj. i z hlediska webovych vyhledavacl) jsou
kvalitné zpracované webové stranky ziizené spole¢nosti Ceské Svycarsko o.p.s., které nabizi Siroké
spektrum informaci véetné moznosti rezervace ubytovani. Urcitym problém téchto systémd je jejich
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roztfisténost a duplicita (napf. provazanost hlavnich portald Ceského a Saského Svycarska nebo
vazba na nové zfizeny turisticky portal Usteckého kraje). Vyzvou pro budouci nastaveni informaénich
a rezervacnich systémU bude jejich adaptace na snadné vyuZiti prostfednictvim novych mobilnich
technologii.

4. Turisticka doprava

IndividudIni doprava je hlavnim a z pohledu mobility navstévnikl nejméné preferovanym zplsobem
dopravy do regionu a zejména po jeho Uzemi. Regionu chybi koncepce rozvoje turistické dopravy,
ktera by posilovala vefejnou dopravu na ukor dopravy individudlni. Jednim z klicovych problém je
absence systému parkovani v regionu, ktery by umoznil usmérnéni individualni dopravy. Region

v této oblasti nenabizi ani ,chytrd” Feseni, kterd se osvédcila v jinych turistickych regionech — napf.
systém zaparkuj a jdi (Sumava).

Verejna dopravni obsluha oblasti Ceského Svycarska je zajistovana Zelezni¢ni, autobusovou a lodni
dopravou. Celkovy pocet spoji verejné dopravy je relativné dostatecny a zlepsila se i propagace
verejné dopravy. Pfestoze doslo k pozitivnimu posunu v koordinaci autobusové a Zelezni¢ni dopravy,
jsou stale v nékterych pripadech provozovany diskutabilni soubézné spoje, zatimco v jinych oblastech
kvalitni spojeni vefejnou dopravou mezi regionalnimi turistickymi centry chybi (zst. Chfibskd — Na
Tokani, 7st. Ceskd Kamenice — Jetfichovice apod.). Velmi €asto se vyskytuje nezddouci stav, kdy jsou
vedle ,paterni” Zeleznicni traté provozovany soubéiné autobusové linky, které v disledku nizkého
pocétu spojl a nedostatecného komfortu na Zeleznici uspokojuji vétsi dil kazdodenni i rekreacni
prepravni poptavky. Pokud ma Zelezni¢ni a autobusovd doprava zastavky ve vzdjemné blizkosti,
zpravidla se nejedna o plnohodnotné prestupni terminaly s minimalni dochdzkovou vzddlenosti a
navic neni zajisténa ani ¢asova navaznost logicky navazujicich Zelezni¢nich a autobusovych spoju.
Zelezni¢ni doprava je navic provozovana zastaralymi dopravnimi prostfedky a vyhovujici nenf ani stav
infrastruktury (Spatny stav stanic a zastdvek bez jakychkoliv sluZeb, chybéjici propojeni Dolni
Poustevna—Sebnitz, Spatny stav svrsku, nezabezpecené prejezdy). Chybi rovnéZ integrace verejné
dopravy mezi ¢eskou a némeckou stranou a komplexni systém propagace verejné turistické dopravy
v regionu. VyuZiti Zelezni¢ni dopravy jako atrakce CR (nostalgické jizdy apod.) je zatim sporadické a
tyto aktivity jsou v regionu poradany jenom pfileZitostné.

5. Propagace a image regionu

Hlavnim koordindtorem a realizatorem marketingu turistické destinace CS je Ceské Svycarsko o.p.s.
Diky jejim aktivitdm patii prezentace turistického regionu bezesporu k nejlepdim v ramci CR (Fada
propagacénich materidlQ, kvalitni webové stranky, spolecné logo s némeckou stranou apod.). Hlavni
problém turistického marketingu regionu je fakt, Ze nejsou jasné definovany cilové a Zadouci formy
CR a jejich propojeni na cilové segmenty navstévnik(l. Propagacni kampané byly vétSinou vedeny
v obecné roviné a byly primarné zaméreny na posilovani image regionu.

V souvislosti s vyhrocenou socidlni situaci v oblasti Sluknovského vybéiku vznikd parcialni, ale
potenciadlni vyznamny problém, ktery mlZe mit z pohledu CR negativni dopady na image celé
turistické oblasti.

3.3 IDENTIFIKACE KLICOVYCH PROBLEMU

Pri identifikace klicovych problém byly v prvnim kroku formulovany hlavni rozvojové faktory CR pro
turisticky region (celkem 23 faktor( — viz tabulky niZe). Z pohledu jednotlivych faktord byl nejprve
hodnocen , vykon” turistického regionu, tzn. zdali pfedstavuji silnou nebo slabou stranku region a po-
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té jejich vyznam/dulezitost z pohledu naplfiovani rozvojové vize. Kombinaci obou hledisek byly
uréeny faktory, které jsou pro budouci rozvoj CR klicové — jedna se zejména o faktory, které jsou
slabou strankou a zaroven jsou duleZité z pohledu budouciho rozvoje.

Hodnoceni, které je uvedeno v tab. €. 4, ukazuje, Ze budouci pozornost by se méla soustredit zejména
na nasledujici faktory (predstavuji spiSe slabou stranku, nicméné jsou dllezité pro budouci rozvoj):

e Kvalita ubytovacich a stravovacich sluzeb a kvalifikace pracovnikd v CR
e Spoluprace aktér(, jejich pripravenost na dalsi programové obdobi EU a financovani

e Pé&Si turistika a poznavaci turismus v¢. ochrany kulturnich pamatek a jejich vyuziti pro ucely
CR

e Turistickd doprava

Pozornost by rovnéz méla byt vénovana rozvojovym faktorim, které sice maji nizsi prioritu, nicméné
rovnéz patfi mezi prekazky (slabé stranky) rozvoje CR. Jedna se o nasledujici faktory:

e Cykloturistika
e Informacni systémy v terénu
e Monitoring navstévnikd

U faktord, které byly vyhodnoceny jako silna stranka a zaroven jsou dllezZité pro budouci rozvoj je
nutné ,udrZet kvalitu”. Mezi tyto faktory patfi — propagace a image regionu, pfeshranicni spoluprace
a zejména stav pfirodnich atraktivit jako hlavni atraktivity regionu. Zbyvajici faktory maji nizsi prioritu
- rezervacni a informacni systém, informacni stfediska a podminky pro horolezectvi — viz tabulka ¢. 1
na dalsi strané.

12
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Tabulka é. 1: Hodnoceni rozvojovych faktorti

Rozvojovy faktor Vykon | DuleZitost SMO
Kvalita ubytovacich a stravovacich sluzeb 1,0 3,9 0,35
Spoluprace hlavnich aktérd na ¢eské strané 2,0 3,7 0,49
Podminky pro pé&si turistiky 1,0 3,6 0,53
VyuZiti fond( EU a stav pfipravy na obdobi 2014+ 2,0 3,6 0,53
Financovani rozvojovych projektd 2,0 3,5 0,53
Stav infrastruktury turistické dopravy 2,0 3,3 _
Koordinace dopravy pro ucely CR 2,0 3,1 0,83
Kvalifikace pracovnik(i v CR 1,0 3,0 0,76
Stav kulturné-historickych atraktivit/pamatek 2,0 3,0 0,76
Podminky pro poznavaci turismus 2,0 3,0 0,00
Stav pfirodnich atraktivit 4,0 3,6
Pfeshraniénispoluprace 3,0 3,4

Propagace regionu 4,0 3,1

Image regionu 3,0 3,0

Informacni systém v terénu 2,0 2,9

Podminky pro cykloturistiku 1,0 2,8

Systém monitoringu navstévnosti 1,0 2,8

Podminky pro podnikani 1,0 2,3 0,52
Rezervacnisystém 2,0 1,4 0,53
Informacni systém - webové portaly 3,0 2,9 0,33
Informacni strediska 3,0 2,3 0,52
Podminky pro horolezectvi 4,0 1,3 0,46
Pozndmky:

1. Hodnoceni vykonu: 1 — slabd strdnka, 2 — spise slabad strdanka, 3- spiSe silnd stranka, 4 — silnd stranka;
hodnoceni vykonu bylo provedeno expertné;

2. Hodnoceni duleZitosti: 1 — niZsi priorita, 2 — stfedni priorita, 3 — vysokd priorita, 4 — velmi vysokad
priorita; hodnoceni dileZitosti bylo provedeno ¢leny tymu zpracovatele a ¢leny RS projektu — vysledné
hodnoceni je po eliminaci extrémnich hodnot priimérem vyslednych zndmek; SMO — smérodatnd
odchylka zndmek vyjadrujici dileZitost faktoru.

3.4 STROM PROBLEMU

V poslednim kroku problémové analyzy byly identifikovany kauzalni vztahy mezi jednotlivymi
urovnémi problémi — globalnimi problémy, hlavnimi problémovymi oblastmi a dil¢imi problémy.
Vysledny strom problém( naznacuje hlavni vazby (pficiny-nasledek) mezi jednotlivymi problémy a je
vychodiskem pro ndvrh strategie.

13
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Schéma ¢. 1: Strom problém turistického regionu
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4 ROzVOJOVA STRATEGIE 2020

Rozvojova strategie definuje cestu k dosaZeni vize a je tvorena hierarchii cild, které jsou vzajemné
provazané. Jednotlivé cile predstavuji pozitivni formulaci problém (viz kap. 5 Problémova analyza),
pricemz jednotlivé Urovné hierarchie problém( jsou transformovany nasledovné:

e Hlavni problémy — Globalni cile (Groven vize)

e Problémové oblasti — Strategické cile (Uroven priorit)

e Dilci/klicové problémy — Operacni cile (Urover opatieni)

Zatimco globalni cile, které se vztahuji kvizi, maji dlouhodoby horizont realizace (cca 20 let),
strategické a dilci cile pracuji s kratsim, sttednédobym horizontem realizace (cca 10 let). S ohledem

na dynamicky vyvoj ekonomického prostfedi a rychle ménici se trendy v rozvoji cestovniho ruchu je
nezbytna pribézna aktualizace strategie (v horizontu 4-5 let).

evvs

na Urovni vyssi. Tyto vazby odrazi vztahy pficiny a nasledku v hierarchii problému. Nejnizsi droven cilt
(diléi cile) je wvztazena kopatfenim, kterd jsou realizovany prostfednictvim jednotlivych
aktivit/projektd.

Vlastni obsah strategie je souhrnné uveden v tabulce €. 2. Textova ¢ast strategie obsahuje zakladni
komentar k zaméreni strategie a dale popis priorit a opatfeni.

Popis jednotlivych priorit i opatieni je zpracovan v jednotné podobé. Popis kazdé priority obsahuje:
= strategicky cil priority,

= struény popis strategie pro dosazeni cile priority (specifikace zplsob( jak budou feseny
klicové problémy v dané prioritni oblasti, popis cilovych skupin, typl a mechanismi
podpory).

Popis jednotlivych opatieni se skldada z téchto polozek:
= cil opatreni,

strategické sméry podpory,

vystupy opatieni,

Uzemni zaméreni,

u U

organizacni zajisténi (role jednotlivych subjektd pfi plnéni opatreni),
= typ opatreni (rozdéleni aktivit na investic¢ni, neinvesti¢ni, nepfimé).

Soucasti strategie je také navrh jednoduché soustavy indikator(, které se vztahuji k Urovni globdlnich
a strategickych cill. Indikatory jsou uvedeny v tabulce €. 2. Detailné&jsi popis indikatord zahrnujici (i)
nazev indikatoru, (ii) mérnou jednotku, (iii) vychozi a cilové hodnoty bude zpracovan v rdmci
nastaveni systému monitoringu — viz opatfeni 1.3.
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Tabulka & 2: Strategie rozvoje turistického regionu CS

Globalni cile - Grover vize

Priority a strategické cile

Opatfeni a dilCi cile

1. Zvysit pocet navstévnikl
2. ProdlouZit délku pobytu
navstévnika

3. ProdlouZzit délku turistické
sezony

4. Zvysit mistni pfijmy z CR

Priorita €.1: Rizeni a financovani
CR

SC: Zefektivnit fizeni a podporu
rozvoje turistické destinace a
posilit financovani rozvojovych
aktivit

Opatieni 1.1: Spoluprace klicovych aktérti CR
DC: Vytvorit strategicka partnerstvi klicovych subjektt CR

Opatfeni 1.2: Financovani CR
DC: Posilit interni zdroje financovani CR a zvysit AbCap turistického
regionu ve vztahu k externim zdrojam (kraj, stat, EU)

Opatieni 1.3: Monitoring navstévnosti
Vytvorit systém pravidelného monitoringu navstévnika

Opatieni 1.4: Pfeshranicni integrace turistického regionu
DC: Vytvofit podminky pro preshrani¢ni integraci turistického regionu €SS

Priorita ¢. 2: Potencial rozvoje
CR

SC: Rozvinout potencial pro rozvoj
klicovych forem CR

Opatfeni 2.1: Pé&si turistika
DC: Vytvorit excelentni destinaci pro pési turistiku

Opatfieni 2.2: Cykloturistika a doplfikové sportovné-rekreacni formy CR
DC: Zlepsit podminky pro cykloturisticku a dal$i doplrikové sportovni formy
CR

Opatfieni 2.3: Atrakce CR
DC: Vybudovat nové atrakce CR a rozsifit nabidku v oblasti poznavaci
turistiky

Priorita €. 3: Kvalita sluZzeb
SC: Zlepsit kvalitu zékladnich
sluzeb CR

Opatfeni 3.1: Ubytovaci a stravovaci sluzby
DC Zvysit kvalitu ubytovacich a stravovacich sluzeb

Opatfieni 3.2: Lidské zdroje v CR
DC: Zvysit kvalifikaci a profesionalitu pracovnikd v CR

Priorita 4: Turisticka doprava
SC: Vytvorit systém udrzitelné a
atraktivni turistické dopravy

Opatfieni 4.1: Turisticka doprava
DC: Zatraktivnit vefejnou turistickou dopravu

Opatfieni 4.2: Individudlni automobilova doprava
DC: Usmérnit individualni automobilovou dopravu

Priorita 5: Marketing CR a
image regionu

SC: Zvysit ucinnost marketingu CR
ve vazbé na cilové skupiny a
hlavni formy CR a posilit image
regionu

Opatfeni 5.1: Novy marketing CR
DC: Vytvorit marketing turistického regionu pro vybrané cilové skupiny

Opatfieni 5.2: Pfeshranicni prezentace turistickych atraktivit
DC: Zlepsit pfeshrani¢ni prezentaci nabidky atraktivit na ¢eské i némecké
strané

Opatfeni 5.3: Marketing verejné turistické dopravy
DC: Vytvorit kvalitni marketing verejné turistické dopravy

Opatfeni 5.4: UNESCO
DC: Posilit image regionu €SS jeho zapisem mezi pamatky UNESCO

Indikatory

Indikatory

Pocet prenocovani v HUZ

Délka pobytu navstévnika

SC1 Prijem destinacniho fondu

SC2 Pocet turistl na turistickych trasach

SC3 Spokojenost navstévnikl se zakladnimi sluzbami CR

SC4 Vytizenost turistickych linek verejné dopravy
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Popis strategie:

Navriena strategie rozvoje CR pro region Ceského Svycarska stavi na silnych strankach dosavadniho
rozvoje turistického regionu (existujici systém Fizeni CR, fungujici pteshranic¢ni spoluprace, vyrazné
image a kvalitni prezentace regionu) a zaroven se snazi o pfekonani hlavnich prekazek/deficita,
které brani rozvoji cestovniho ruchu a snizuji konkurenceschopnost této destinace. Obecné Ize fici, ze
turisticky region Ceského Svycarska ma zna¢ny a do jisté miry nevyuZity potencial pro rozvoj turismu.
Po-té, co se z velké ¢asti vyCerpaly vyhody cenové konkurence z 90 let minulého stoleti (zajimava
destinace pro Cechy v dobé, kde vétsina domdci populace netravila dovolenou v zahraniéi a levna
destinace pro Némce z prihranici), potfebuje nyni turisticky region nové a silné impulsy pro sv(j
rozvoj a celkovou transformaci na moderni destinaci 21. stoleti, ve které bude rozvoj turismu
v souladu s ochranou pfirodniho a kulturniho dédictvi.

Strategie rozvoje se odviji od globalnich cild a v tomto kontextu ji Ize oznadit jako silné prortistovou.
Hlavnimi cili je rGst navstévnosti (zvysit pocet navstévnik( a prodlouzZit jejich pobyt), prodlouzeni
délky turistické sezény a zvySeni mistnich pfijmd zcestovniho ruchu. Nastartovani rastu
navstévnosti Ize v obdobi urcité stagnace navstévnosti oznacit za hlavni kratkodoby az stfednédoby
cil strategie a vtomto ohledu by nejvyssi prioritu mély dostat projekty, které zasadnim zplsobem
budou pfispivat k dosaZzeni tohoto cile.

Celkové ma strategie 5 priorit, pfi¢em? priorita €. 1 (Rizeni a financovani CR) vytvafi pomysiny
rdmec/predpoklady pro realizaci priorit zbyvajicich, nebot efektivni systém fizeni véetné rozvoje
preshranicni spoluprace vytvafi podminky jak pro nezbytnou partnerskou spolupraci v CR mezi
klicovymi subjekty z vefejné spravy, podnikateld a neziskového sektoru, tak i predpoklady pro
financovani rozvojovych aktivit (destinacni fond, kofinancovani dotacnich zdrojd apod.).

Z hlediska vytvareni samotnych podminek pro rozvoj cestovniho ruchu je klicova priorita €. 2
(Potencial rozvoje CR), vramci které jsou feSeny asi nejvainéjsi deficity celé destinace spojené
s nevyhovujicimi podminkami pro rozvoj hlavnich a Zadoucich forem CR (pési turistika, cykloturistika,
poznavaci turismus). Tuto prioritu je mozné chapat jako pilif celé strategie, nebot vytvoreni
podminek pro realizaci hlavnich forem CR, resp. posileni atraktivity regionu z pohledu navstévnika je
zakladem konkurenceschopnosti celé destinace.

Protoze turisticky region Ceského Svycarska nema predpoklady pro masovou turistiku, je strategie
primarné zaméfena na atrakci stfedné a vysSich pfijmovych skupin a to jak domdcich, tak i
zahrani¢nich navstévnikd. Pro tento segment ndvstévnik(l je potfeba radikalné zlepsit kvalitu
ubytovacich, stravovacich sluZeb, ale i dalich dopliikovych sluzeb, coZ je spojeno nejenom
s nabidkou kvality v téchto oblastech, ale taky profesionalitou pracovnik(l v téchto sluzbach. Podpora
kvality sluzeb je prioritou €. 3.

Priorita €. 4 je specificky zaméfena na turistickou dopravu s cilem zvysit atraktivitu vefejné turistické
dopravy a usmérnéni individudlni automobilové dopravy sohledem na prirodni podminky a
omezenou kapacitu silni¢ni infrastruktury. V regionu jsou velmi dobré podminky pro vyuZiti vefejné
dopravy nejen jako zplsobu prepravy turistll, ale také jako soucast zazitkové turistiky (parniky na
Labi, Zeleznicni traté vedené v atraktivni krajiné, nostalgické jizdy apod.).

Turisticky marketing a zejména jeho &ast tykajici se prezentace/propagace turistického regionu, jez
tvofi prioritu €. 5, patfi zejména diky aktivitdm spole¢nosti Ceské Svycarsko o.p.s. k silnym strankam
destinace, na které je potfeba navazat dal$i rozvinutim téchto aktivit. Do budoucna by se mél
marketing vice orientovat na vybrané cilové skupiny, ziskat vice preshrani¢ni rozmér a slouzit také
potfebam nabidky preferovanych sluzeb (verejna turisticka doprava).

Prifezovym tématem celé strategie je rozvoj preshranicni spoluprace a zvySovani propustnosti
hranic s cilem postupné integrace destinaci Ceské a Saské Svycarsko a to nejen v oblasti marketingu,
ale postupné i verejné dopravy a fizeni destinace. Tato integrace pfinese vyhody a rist
konkurenceschopnosti obou destinaci (rozsifeni nabidky a jeji atraktivity — jedna ptirodni destinace
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s dvéma rozdilnymi kulturnimi profily) a umozni posunout jejich vyznam minimalné v evropském
méritku.

V realizaci Koncepce 2020 hraje ustfedni roli spoleénost Ceské Svycarsko o.p.s., ktera by méla byt
hlavnim inicidtorem a koordindtorem jednotlivych aktivit. Je proto zcela nezbytné, aby tato
spole¢nost méla podporu klicovych hraca v regionu, méla stabilizované financovani a kapacitu na
Fizeni a koordinaci rozvojovych aktivit v oblasti cestovniho ruchu. Rada opatieni je nicméné
podminéna aktivnim zapojenim dal3ich partnerd, at uz na mistni nebo regionalni Grovni (obce, UK,
neziskové organizace, NP CS), tak i na trovni narodni (napt. CD, MZP). Kli¢ovou roli zejména v oblasti
poskytovani sluzeb bude mit pochopitelné podnikatelsky sektor, ktery musi ziskat stimuly v podobé
vytvareni novych podnikatelskych pfilezZitosti.

Z hlediska zpUsobu realizace a organizacniho zajisténi Ize rozdélit jednotliva opatfeni zhruba do 4
skupin:

1. Opatfeni institucionalni povahy — jednd se o opatieni, jeZ nejsou z velké ¢asti naplfovana
konkrétnimi projekty, ale jednd se spiSe o soubor prlibéznych (procesnich) ¢innosti s cilem
dosahnout vyssi efektivity fizeni, spoluprace nebo lobbingu (zejména opatreni v priorité 1 a
opatreni 5.4 ,UNESCO")

2. Organizacné narocna opatfeni vyzadujici koordinaci fady subjekt(l véetné feSeni sloZitych
majetkovych vztahd. V fadé pripadl jde o ,patefni” opatfeni (rozvoj pési turistiky a
cykloturistiky) a ddle o opatfeni v oblasti dopravy, jeZ jsou navic také financ¢né narocna
(priorita 4).

3. Opatfeni, jejichz realizace je z velké miry zavisla na externi stimulaci prostiednictvim
dotacnich programli nebo jinych nastroji a to zejména v oblasti svysokym podilem
neziskovych aktivit (opatifeni 2.3 , Atrakce CR“). S ohledem na rozvojové podminky je zifejmé,
Ze uplatnéni stimull je dUleZité i v oblasti podnikani, zejména u prevazujicich malych nebo
rodinnych firem (opatteni 3.1 ,Ubytovaci a stravovaci sluzby“).

4. Opatreni prevainé neinvesticni povahy, ve kterych by méla hrat stejné jako v minulosti
klicovou roli spole¢nost Ceské Svycarsko o.p.s. a to v nékolika rovinach — (i) inicidtor a
koordinator aktivit, (ii) predkladatel projektd pro ziskani externiho financovani, (iii)
poskytovatel sluzeb v dané oblasti. Jednd se zejména o opatfeni v oblasti marketingu
(priorita 5 s vyjimkou 5.4) a oblasti lidskych zdroju (opatfeni 3.2)

V dalsi ¢asti je uveden detailnéjsi popis jednotlivych priorit a opatteni.
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4.1 PRIORITA €. 1: RiZENi A FINANCOVANI CESTOVNIHO RUCHU

Hlavnim cilem priority je zefektivnit Fizeni a podporu rozvoje turistické destinace a posilit zdroje
financovani rozvojovych aktivit. V oblasti destinacniho fizeni bylo v poslednich letech dosazeno
znaéného pokroku (etablovani spole¢nosti Ceské Svycarsko o.p.s. jako rozvojové a turistické
agentury, zaloZeni destinacniho fondu). Pfestoze Ize systém destinacniho fizeni v turistickém regionu
CS povaZovat na urovni Ceska za jeden z modelovych piikladil (existence turistické organizace a
destinaéniho fondu, jednotny systém propagace), je dlleZité se v rdmci strategie 2020 zaméfit na
problémy, jejichZ feseni by efektivitu celého systému fizeni posililo. Efektivita fizeni a koordinace
rozvojovych aktivit ovliviiuje kapacitu regionu ,fesit problémy“ a vytvari tak vychozi ramec pro plnéni
dalSich rozvojovych opatfeni.

Pravdépodobné nejvétsim problémem v oblasti fizeni turistické destinace a podpory jejiho rozvoje je
deficit silnych a strategicky orientovanych partnerstvi mezi klicovymi aktéry, které je mj. také
podminkou pro sdruzovani financ¢nich zdroju a fungujiciho lobbingu ve vztahu k vefejnym orgdnim
na krajské a narodni drovni. Prvnim krokem k vybudovani dlouhodobé partnerské spoluprace bylo
zaloZeni destinacni agentury a fondu. Tuto platformu je do budoucna potieba formalizovat (nema
pravni zakotveni), dale rozvinout a stabilizovat jeji fungovani. Je rovnéZ Zadouci podporovat a
rozvijet partnerskou spolupraci na lokalni Grovni (Uroven obci, pfip. mikroregiondlnich sdruzeni).

Ridici organy destinace musi také disponovat adekvatnimi nastroji managementu. Jednim z kli¢ovych
nastroju je systém monitoringu a hodnoceni navstévnosti, ktery poskytuje zpétnou vazbu a
umoznuje hodnoceni rozvojové politiky a jeji formulaci v kontextu aktudlniho vyvoje destinace.

V oblasti preshranicni spoluprdce bylo v poslednich letech dosaZzeno znac¢ného pokroku. Na tento
vyvoj je potfeba navazat a postupné rozvinout ,systémovy” rozmér cesko-némecké spoluprace
s cilem postupné integrace obou turistickych regionl a to nejprve v oblasti marketingu a nasledné i
destina¢niho managementu.

V rdmci priority €. 1 jsou navrZena nasledujici opatrent:
1.1 Spoluprace klicovych aktérd cestovniho ruchu

1.2 Financovani cestovniho ruchu

1.3 Monitoring navstévnosti

1.4 Pteshranicni integrace turistického regionu
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4.1.1 OPATRENIi 1.1. SPOLUPRACE KLICOVYCH AKTERU CESTOVNIHO RUCHU

Cil opatteni

Vytvofit strategicka partnerstvi klicovych subjekt(i cestovniho ruchu

Strategické sméry podpory

>
>
>
>

Podpora lokalnich a regiondlnich partnerstvi na rozvoj cestovniho ruchu
Podpora spole¢nosti Ceské Svycarsko o.p.s. v souladu s jeji rozvojovou vizi
Podpora rozvoje destinacni agentury a destinacniho fondu

Rozvoj partnerstvi s NP CS

Vystup opatreni

Fungujici, formalizovand a strategicky orientovana partnerstvi klicovych aktéra v CR (obce,
podnikatelé, neziskovy sektor) zaméfrena na udrZitelny rozvoj CR a fungujici jak na regiondlni, tak
i lokalIni drovni

Stabilni a respektovana pozice spoleénosti Ceské Svycarsko o0.p.s. jako rozvojové, partnerské a
servisni organizace v ramci destinacniho fizeni

Stabilni fungovani destinacni agentury jako formalizované instituce a hlavni platformy spoluprace

Partnersky vztah mezi rozvojovymi hraci a spravou NP CS, na jeho? platformé bude mozné hledat
kompromisy mezi rozvojovymi aktivitami a ochranou pfirody a krajiny

Silna pozice destinace Ceské Svycarsko v politice cestovniho ruchu Usteckého kraje

Organizacni zajisSténi

Ceské Svycarsko o0.p.s. — koordinator jednotlivych aktivit, podpora pfi nastaveni a fungovani
partnerstvi

Ustecky kraj — finanéni a organizaéni podpora p¥i rozvoji partnerstvi

Obce v turistickém regionu — financni podpora pfi rozvoji partnerstvi

Typ opatreni

Neinvesti¢ni a pfevazné kontinudlni (procesni) aktivity

Navaznost na dalsi opatreni

Vazba na opatfeni1.2,1.3a 1.4

Dosazeni vystupll v tomto opatifeni podmiriuje do zna¢né miry pInéni cill opatreni v prioritach
2-5

20




AKTUALIZACE KONCEPCE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU V REGIONU CESKE SVYCARSKO

4.1.2 OPATRENI 1.2. FINANCOVANI CESTOVNIHO RUCHU

Cil opatteni

e Posilit interni zdroje financovani cestovniho ruchu a zvysit absorpéni kapacitu turistického
regionu ve vztahu k externim zdrojam (kraj, stat, EU)

Strategické sméry podpory

» Nastaveni systému sdruzovani financ¢nich prostfedkl v ramci destinacni agentury a systému
financovani aktivit z téchto zdroju

» Podpora sdruzovani financ¢nich prostfedk( na podporu cestovniho ruchu na lokalni Grovni

» Podpora rozvoje kompetenci klicovych aktér( v projektovém fizeni a fundraisingu ve vztahu
k dostupnym externim zdrojim financovani

» Podpora pfipravenosti turistického regionu na nové programové obdobi Kohezni politiky EU
2014+

Vystup opatieni

e Stabilni fondové financovani cestovniho ruchu zalozené na sdruzovani finanénich zdrojl regionu,
jez pokryva naroky na ¢ast rozvojovych aktivit, zejména v oblasti marketingu

e Vysoka absorpéni kapacita regionu, resp. jednotlivych rozvojovych aktérd na poli cestovniho
ruchu ve vztahu k externim finan¢nim zdrojim

e Pfipravenost regionu, resp. jednotlivych rozvojovych aktérl na poli cestovniho ruchu na dalsi
programové obdobi Kohezni politiky EU 2014+

Organizacni zajisSténi

e Ceské Svycarsko o.p.s. — koordinator jednotlivych aktivit, podpora pfi nastaveni/rozvoji a
fungovani fondového financovani

e Ustecky kraj — finanéni a organiza¢ni podpora pfi rozvoji destinaéniho fondu

Typ opatieni

e Neinvesti¢ni a pfevazné kontinualni (procesni) aktivity

Navaznost na dalsi opatreni

e Vazba na realizaci vSech ostatnich opatreni
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4.1.3 OPATRENI 1.3. MONITORING NAVSTEVNOSTI

Cil opatteni

e Vytvofit systém pravidelného monitoringu navstévnikd a jeho vyhodnocovani

Strategické sméry podpory

» Podpora pti navrhu systému:
- Vyhodnoceni stavajiciho stavu monitoringu cestovniho ruchu v regionu

- Navrh vybranych ukazatel( a mozZnosti jejich vzajemného propojeni a porovnani (tj. které
ukazatele je moZné a Zadouci ze ziskanych dat sledovat)

- Navrh metod, zdroju a jejich potfebnych parametri (tedy co je potfeba zjistovat, jakym
zpUsobem, jak ¢asto atd.)

» Podpora fungovani systému:

- KaZdoroéni monitoring jednotlivych ukazatell dle predem stanoveného zplsobu, rozsahu a
frekvence zjistovani

- Kazdorocni vyhodnocovani dat a navrh implikaci pro fizeni rozvoje cestovniho ruchu
Vv regionu

Vystup opatieni

e Systém kazdoroéniho monitoringu navstévnik( zahrnujici rizné metody méreni navstévnosti

e KaZdorocni zpracovani souhrnné zpravy vyvoje CR v regionu

Organizacni zajisténi

e Ceské Svycarsko, o0.p.s. —koordinator pfipravy a realizace systému monitoringu

e Nezbytnym predpokladem je soucinnost pfi dodani dat a informaci ze strany jednotlivych
subjektd v regionu, tedy sprav velkoplo3nych chranénych Gzemi, zejména Spravy NP CS,
provozovatell zpoplatnénych turistickych atraktivit a atrakci, zpoplatnénych parkovist, vSech
informacnich center, ubytovacich a stravovacich zafizeni, poskytovatell privodcovskych sluzeb a
poradatelll vyznamnych akci pro vefejnost v oblasti kultury, turistiky a volného ¢asu

Typ opatieni

e Neinvesticni a prevazné kontinualni (procesni) aktivity

Navaznost na dalsi opatreni

e Vazba na opatfeni 1.1 a 4.1 (soucasti jejich realizace maji byt aktivity pro potfeby monitoringu
navstévnosti), zprostfedkované i na dalsi opatreni (zejména 1.2, 1.4, 2.3, 3.1)
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4.1.4 OPATRENI 1.4. PRESHRANICNi INTEGRACE TURISTICKEHO REGIONU

Cil opatteni

e Vytvorit podminky pro preshraniéni integraci turistického regionu Cesko-Saské Svycarsko

Strategické sméry podpory

» Podpora vzajemné informovanosti

» Podpora spoleéné platformy pro spolupraci (pravidelna setkani pracovni skupiny pro integraci
obou regiond)

» Podpora spoleénych preshranicnich projektt

Vystup opatreni

e Zvyseni propustnosti hranice
e Pfeshrani¢ni integrace regionu v oblasti marketingu

e Pfeshrani¢ni integrace regionu v oblasti fizeni a podpory rozvoje CR

Organizacni zajisténi

e Ceské Svycarsko, o.p.s.

e Turisticky svaz Saského Svycarska (Tourismusverband Séchsische Schweiz)

Typ opatieni

¢ Neinvesti¢ni a pfevazné kontinualni (procesni) aktivity

Navaznost na dalsi opatreni

e 1.1,21,53,54
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4.2 PRIORITA €. 2: POTENCIAL ROZVOJE CESTOVNiIHO RUCHU

Hlavnim cilem priority je zvysit vyuZiti potencidlu Uzemi pro rozvoj zadoucich forem cestovniho
ruchu. Mezi tyto formy v piipadé Ceského Svycarska patfi zejména pési turistika nasledovana v
oblastech s mensim prevysenim cykloturistikou a ve skalnatych oblastech horolezectvim. Soucasné je
tfeba systematicky rozvijet stavajici a vytvaret nové turistické cile (atrakce cestovniho ruchu) a
vytvaret podminky pro poznavaci turismus.

Pro pési turistiku je v regionu k dispozici velké mnozZstvi znacenych tras, které ovsem malo reflektuji
fakt, ze dilc¢i formy pési turistiky a jejich uzivatelska preference se od dob vzniku tras zdsadné
proménily. Soucasné znacené pési trasy byly navrieny predevSim pro zdatné turisty a celodenni
vylety, pocitaly s dnes jiz neexistujici hustou siti ubytovacich a stravovacich sluzeb a také napfiklad s
vyhlidkovymi misty a dil¢imi vyhledy do krajiny, které dnes jiz neexistuji. Sit byla budovéana jako
preshranicni na ¢eské i saské strané, ale toto propojeni nebylo od roku 1945 pIiné obnoveno.

V regionu tak dnes chybi ucelena nabidka kratsSich a lehcich pésich tras pro rodiny s détmi a méné
zdatnou Cast turistické populace, nepracuje se také s nabidkou okruZnich vylett (i po rdzné
znaCenych trasach), které vice odpovidaji dnesni realité prevahy cestovani individudlni
automobilovou dopravou (,vylety od auta k autu”). P&si trasy také nereflektuji zmény v siti verejné
dopravy, kde doslo v radé pfipadl k vyraznému zlepseni dostupnosti nékterych potencialnich
nastupnich mist pro zajimavé vylety a jinde doslo ¢i dochazi ke zméné obsluhy Uzemi (autobus misto
Zeleznice, nova linka napfi¢ narodnim parkem). Je tfeba také rozsifit praci s fenoménem naucnych
stezek a interaktivnich tras, které jsou v jinych narodnich parcich (Sumava, Podyji) jiz fadu let
realitou a vyrazné zvySuji atraktivitu (nejen) pési turistiky zejména pro mladsi generaci navstévnika.
Vyznamnym problémem je rovnéz slabé turistické propojeni ceské a némecké strany. Systémy
pésich turistickych tras na Ceské a némecké strané maji rozdilné znaceni a jsou propojeny pouze
nékolika, pfevaziné turisticky méné atraktivnimi prechody.

vwvs

Z vy$e uvedenych divodl je nutné revidovat celou sit péSich tras a navrhnout jak obnoveni
nékterych tras véetné obnoveni preshranicnich stezek, tak i dil¢i prelozky a to jak v jddrové zéné, tak i
okrajovych lokalitach, kde byva Gdrzba nékterych Usekl cest horsi a riziko uZivatelskych stret( vyssi.

Né&které oblasti Ceského Svycarska jsou vhodné také pro rozvoj cykloturistiky. Je zfejmé, 7e v pfipadé
hlavnich atraktivit regionu (Pravcicka brana, Soutésky a Jettichovické skaly) bude i nadale dominovat
pési turistika (Zadouci stav), presto ale soudasna nabidka pro cyklisty vyrazné zaostdva nad
potencidlem Uzemi. Pfedevsim je tfeba opustit pfekonany kvantitativni pohled (celkova délka sité
cyklotras) a zaméfit se na vytvoreni kratsi a kvalitni sité cyklistickych tras. DuleZitad je také otazka
minimalizace prevyseni, nebot pro vétsinu béznych cyklistl jsou soucasné trasy na Gzemi regionu
nevhodné a v fadé pripadli dokonce vyslovené nebezpecné (napriklad frekventované a neprehledné
useky silni¢ni cyklotrasy Hfensko — Mezni Louka, Jetfichovice — VSemily a Jetfichovice — Rynartice).
Zakladem cyklistické sité by tedy mély byt v podminkach Ceského Svycarska trasy vedené prevainé
podél vodnich tokd, které navic region vhodné propojuji se zdpadné poloZzenou Labskou stezkou a
vychodné lezicimi cyklotrasami Odra-Nisa a Spréva.

Pro vedeni cyklistickych tras na Uzemi regionu je vhodné sledovat koridory Kfinice (pouze znaceni,
bez nutnosti stavebnich Uprav), Kamenice (nad Srbskou Kamenici a v Useku Mezni Louka — Hfensko
feseni, které by mohlo napfiklad ¢astecné vyuzit i plavbu soutéskami), Sebnice (nad Sebnitz pouze
znaceni a lokalni Upravy, pod Sebnitz nutnost vystavby dilcich Usek( pfirodni udolni cesty) a
Mandavy (prevaziné jen znaceni bez nutnosti stavebnich Uprav).

Ceské Svycarsko je také ¢aste¢né vhodnou destinaci pro terénni cyklistiku, pro kterou je vhodné

vevs
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turistikou). Na okraji Uzemi je moZné uvazovat o vybudovani specidlniho aredlu pro terénni cyklistiku
s prirodé blizkymi stezkami (single-treky).

Neuspokojiva je také bilance v oblasti vytvareni novych (alternativnich) turistickych cild — atrakci
cestovniho ruchu. Je tfeba zlepsit management stdvajicich klicovych atrakci z hlediska pfirodni
udrzitelnosti jejich budouciho vyuzivani pro cestovni ruch (Pravcicka brana, Soutésky) a daleko vice
dbat o zachovani soucasného (vice ¢i méné) harmonického krajinného razu Uzemi a urbanistické
struktury sidel bez jejich naruseni pripadnymi pfedimenzovanymi nebo nevhodné pojatymi stavbami.
Soucasné je ale treba vytvaret nové turistické cile prostfednictvim budovani a marketingu novych
atrakci CR. V tomto ohledu Ceské Svycarsko vyrazné zaostava nejen za Saskym Svycarskem (akvapark,
modelova Zeleznice, miniturpark, dinopark apod), ale i za nékterymi dynamickymi ¢eskymi regiony.
Pozitivnimi p¥iklady na tzemi CS jsou v tomto sméru napiiklad Dim CS a Dolsky mlyn. Potencial
mnoha dalSich zlistava prozatim bohuzel pro cestovni ruch nevyuzit (vétrné mlyny, Rabstejn, mlyn na
korfeni a dalsi industrialni dédictvi, podstavkové domy, kostely apod.).

V ramci priority €. 2 jsou navrZena nasledujici opatreni:
2.1 Pési turistika
2.2 Cykloturistika a doplrikové sportovni formy CR

2.3 Atrakce cestovniho ruchu
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4.2.1 OPATRENI 2.1. PESi TURISTIKA

Cil opatteni

e Vytvofit excelentni destinaci pro pési turistiku

Strategické sméry podpory

» Zpracovani Koncepce rozvoje pésich a cyklotras do r. 2020

» Obnoveni preshranicnich stezek: Grosser Winterberg — Pravcicka brana (ptvodni Fremdenweg),
Zeughaus — Mezni Louka (udolim Grosser Zschand), Grosser Winterberg — U KfiZovatky (pod
Stribrnymi sténami), Zeughaus — Weber Schlucht — Pravcicka brana

» Prelozky nevhodné vedenych turistickych tras

» Budovani paternich turistickych tras: Malerweg — protazeni existujici trasy v Némecku na ¢eskou
stranu, Hfebenovka (zpracovana studie)

» Budovani vychazkovych okruh( kolem obci
» Rozsiteni nabidky tematickych tras

> Eliminace koliznich mist na trasach pro pési turistiku (kolize s cyklistickou a automobilovou
dopravou)

> UdrZba a rozvoj infrastruktury pro p&si turistiku (Udriba cestni sit&, budovani odpocivadel a
informacnich systému v terénu)

» Zavedeni systému ,Zaparkuj a jdi“

> Vybudovani nouzovych nocovist na paternich turistickych trasach

Vystup opatieni

e Excelentni systém udrzovanych pésich turistickych tras, které umoziuje realizaci rGznych forem
pésiho turismu a jeho provazani s poznavaci turistikou

e Preshranicni integrace a vétsi provazani systému pésich turistickych tras na obou stranach
hranice

Uzemni zaméreni

e Cely turisticky region

Organizacni zajisténi

e Ceské Svycarsko, 0.p.s. — koordinator aktivit

e Organizacné sloZité opatfeni, jehoZ realizace je podminéna zapojenim SirSiho spektra subjektl —
NP, KCT

Typ opatreni

e Kombinace investi¢nich i neinvesticnich aktivit

Navaznost na dalsi opatreni

e 22,23,41,4.2
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4.2.2 OPATRENI 2.2. CYKLOTURISTIKA A DOPLNKOVE SPORTOVNE-REKREACNi FORMY CR

Cil opatteni

e ZlepsSit podminky pro cykloturistiku a dalSi doplfikové sportovné-rekreaéni formy CR

Strategické sméry podpory

» Zpracovani Koncepce rozvoje pésich tras a cyklotras do r. 2020

» Vytipovani a vyznaceni koridor(l pro patefni trasy Kfinice, Kamenice, Mandava a Sebnice s
minimalizaci pfevySeni a odbockami do hlavnich turistickych center

» Vyznaceni novych terénnich cyklistickych tras na lesnich cestach bez automobilové dopravy, které
nejsou uréeny pro pési turistiku (pripadné i budovani single-treku)

» Propojeni cyklotras na ¢eské a némecké strané (Kfinice, Sebnice, Mandava) a propojeni cyklotras
Labe a Odra-Nisa pres turisticky region Ceské Svycarsko (K¥inice-Mandava)

» Podpora zfizovani Uschoven kol a zavazadel u vSech hlavnich turistickych cild a turistickych sluzeb

» Podpora dalSich sportovnich forem cestovniho ruchu — horolezectvi, hipoturistika, vodni turistika
(Labe — ptistav/Marina Hfensko)

Vystup opatreni

e Kvalitni, dobfe znacena a srozumitelna cyklisticka sit v turistickém regionu, jejiz pater tvori
vzdjemné propojené trasy podél rek (Krinice, Kamenice, Sebnice a Mandava) s odbockami do
dalSich turisticky atraktivnich mist

¢ Nabidka novych terénnich cyklistickych tras

Organizacni zajisténi

e Ceské Svycarsko, o.p.s. — koordinator aktivit

e Organizacné sloZité opatfeni, jehoZ realizace je podminéna zapojenim SirSiho spektra subjektl —
NP, UK

Typ opatieni

e Kombinace investi¢nich i neinvesticnich aktivit

Navaznost na dalsi opatreni

e 14,21,23
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4.2.3 OPATRENI 2.3. ATRAKCE CESTOVNIHO RUCHU

Cil opatteni

e Vybudovat nové atrakce CR a rozsifit nabidku v oblasti pozndvaci turistiky

Strategické sméry podpory

» Zpracovani seznamu potencidlnich novych atrakci a zamér( vcetné databaze nevyuZitych objekt(
(aredld) s uvedenim jejich vhodného vyufZiti, zverejnéni seznamu na strankach regionu

» Tvorba dotacnich programi nebo jinych pobidek na podporu budovani novych atrakci CR

Vystup opatreni

e Nové atrakce/cile cestovniho ruchu v oblasti poznavaci turistiky

v

Organizacni zajisténi

e Ceské Svycarsko o0.p.s —iniciator a koordinator aktivit
e Ustecky kraj — zajisténi dota¢ni podpory

e Realizatofi projektl jsou vSichni soucasni i potencialni poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu v
regionu — obce, podnikatelé, neziskové organizace

Typ opatieni

e Kombinace investi¢nich i neinvesticnich aktivit

Navaznost na dalsi opatreni

e 21,22
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4.3 PRrIORITA €. 3: KVALITA SLUZEB

Cilem priority je zlepsit kvalitu zejména zakladnich sluzeb. Soucasny obecny standard ubytovani a
stravovani pro navstévniky neodpovidd naroklm cilovych skupin navstévnikl a ve srovnani s
némeckou stranou vykazuje i vyrazné horsi pomér cena/kvalita.

Zvysovani kvality ubytovacich a stravovacich sluzeb v regionu Ceského Svycarska zmensi kvalitativni
rozdily oproti jinym regionim, pomuZe ke sjednoceni nabidky poskytovanych sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu s némeckou stranou v ramci preshranic¢ni destinace, a umozni jeji dalsi rozvoj.
Zamérem je uspokojit vysoka ocekavani cilovych navstévnikd, zvysit jejich ochotu k opakované
navstéve Ci k prodlouzZeni pobytu v regionu a nabidnout jim ojedinélé gastronomické zazitky.

Kvalitu poskytovanych sluzeb je vhodné zvySovat pofadanim kurzti pro poskytovatele sluzeb, resp.
pracovniky v CR (pravidla komunikace a chovani k hostim, kultura stolovani, regionalni speciality,
zavadéni systéma fizeni kvality, marketing sluzeb, populdrni predndasky o regionu atd.), studijnimi
cestami do okolnich UspésSnych regiond, vyuZivanim mistnich produktl v gastronomickych
zafizenich, vytvorenim nabidky mistnich specialit a prenasenim standardG kvality z pavodniho
némeckého certifikaéniho systému ServiceQualitat Deutschland.

Soucasné je tfeba vyhodnocovat zpétnou vazbu v ramci monitoringu chovani a spokojenosti
navstévnika (sbér, analyza, vyhodnoceni dat) a zpétné promitat zjisténi do praxe v kvantitativni a
kvalitativni podobé. Na zakladé pribézinych vysledkl zvysovani kvality sluzeb v regionu bude mozné
zpresnovat nabidky a zacilovani marketingovych kampani, prezentaci a propagace regionu na narodni
a mezinarodni Urovni na vybranou klientelu.

V rdmci priority €. 3 jsou navrZena nasledujici opatreni:
3.1 Ubytovaci a stravovaci sluzby

3.2 Lidské zdroje v CR
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4.3.1 OPATRENI 3.1 UBYTOVACI A STRAVOVACI SLUZBY

Cil opatteni

e Zvysit kvalitu ubytovacich a stravovacich sluzeb

Strategické sméry podpory

» Tvorba dotacnich programi nebo jinych pobidek na podporu projektd zaméfenych na
rekonstrukci, revitalizaci a pfip. novou vystavbu zafizeni cestovniho ruchu za ucelem zvyseni
kvality a standardu nabizenych sluzeb v oblasti ubytovani a stravovani

» Zavadéni standard( kvality zamérené na mékké atributy (chovani obsluhy, kultura stolovani,
Cerstvost potravin, Cistota a upravenost, vzhled socialnich zafizeni apod.)

» Podpora regionalnich producentll a vyuzivani jejich produktl v mistnich gastronomickych
zafizenich

» Podpora poradani gastronomickych festivall a farmarskych trh

Vystup opatieni

e Adekvatni nabidka kvalitnich ubytovacich a stravovacich zafizeni

e V nabidkach zafizeni existuji specialni regionalni produkty a jidla vyrobena podle tradi¢nich
receptur, dostupnost regionalnich produkt

e Implementovan certifikacni systém zaméreny na kvalitu sluZzeb (zavedeny standardy kvality z
pavodniho némeckého certifikaéniho systému ServiceQualitat Deutschland)

Organizacni zajisténi

e Ceské Svycarsko o0.p.s —iniciator a koordinator aktivit
e Ustecky kraj — zajisténi dota¢ni podpory

e Realizatofi projektl jsou vSichni soucasni i potencialni poskytovatelé sluzeb (zejména
podnikatelé) v oblasti ubytovani a stravovani

Typ opatreni

e Kombinace investi¢nich i neinvesticnich aktivit

Navaznost na dalsi opatreni

e 13,32
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4.3.2 OPATRENI 3.2 LIDSKE zDROJE V CR

Cil opatteni

e  Zvysit kvalifikaci a profesionalitu pracovnik( v CR

Strategické sméry podpory

» Poradani odbornych kurzt zamérenych na pracovniky v ubytovacich a stravovacich zafizenich
s tématy jako pravidla komunikace a chovani k hostlim, kultura stolovani, regionalni speciality,
zavadeéni systému fizeni kvality, marketing stravovacich a ubytovacich sluzeb, zasady hospodské
¢innosti apod.

» Poradani populdrnich prednasek pro pracovniky IS, privodce a dalsi zajemce z fad pracovnik(
v CR s cilem budovat znalosti o ptirodé, historii, kultufe a cestovnim ruchu regionu

» Organizovani studijnich cest do Uspésnych region( za priklady dobré praxe

» Poradani jazykovych kurzd némdiny a anglictiny pro pracovniky v CR

Vystup opatieni

e Odborné a spolecensky zdatni pracovnici v CR
e Implementovan systémy kvality a kvalita nastavena
e SniZena jazykova bariéra a zvySena spokojenost zahrani¢nich navstévnik(

e Zajistén prenos dobré praxe z regiond s vysoce nastavenou latkou kvality

Organizacni zajisSténi

e Ceské Svycarsko o.p.s. — (i) inicidtor a koordinator aktivit, jeZ jsou podminéné ziskanim dotace, (ii)
poskytovatel sluzeb v oblasti rozvoje lidskych zdroju

Typ opatreni

e Neinvesti¢ni aktivity

Navaznost na dalsi opatreni

e 31
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4.4 PrIORITA €. 4: UDRZITELNA A ATRAKTIVNI TURISTICKA DOPRAVA

Hlavnim cilem priority je co nejvice zvysit vyuZivani vefejné dopravy pro prepravu navstévnikd
Ceského Svycarska (pfi pFijezdu/odjezdu i béhem pobytu) a dislednou preferenci vefejné dopravy
naopak usmérnovat individudlni motorismus v mistech s nejvétsi poptavkou (Hfensko, Jetfichovice).

Dosazeni cile dosud brani fada infrastrukturnich i organizacnich bariér. Naptiklad stavajici poloha
nékterych autobusovych zastavek neodpovida turistickym potfebam ani ndvaznostem na jiné druhy
turistické dopravy (vlaky nebo lodé). V odlivodnénych ptipadech je proto tfeba uvaZovat o zfizeni
novych nebo obnové zaniklych autobusovych zastdvek na stdvajicich linkach. Vétsinou by ovsem bylo
mozné zfizovat nové zastavky vyznamné pro zlepseni dostupnosti turistickych cilCi az po Upravé trasy
stavajicich nebo zavedeni zcela novych linek.

Velky potencial pro rozvoj cestovniho ruchu i Zelezni¢ni dopravy také skytd mozZnost transformace
nékterych Zeleznicnich stanic pro potieby cestovniho ruchu. V tomto pfipadé existuji ¢tyfi hlavni
kategorie stanic a vhodné strategie. Do prvni kategorie spadaji velké stanice, které jsou vyuZity
primarné pro kazdodenni dojizdéni, ale pfitom maji i velky dopliikovy potencial z hlediska cestovniho
ruchu. Sem patii na Uzemi CS pouze stanice Dé&¢in hlavni nddra%i. Do druhé kategorie patii vétsi
stanice, které jiz z€asti pozbyly svij vyznam pro Zelezni¢ni dopravu a bylo by velmi vhodné jejich
vyuziti pfedevsim pro cestovni ruch spojeny ¢astecné se zelezni¢ni tématikou. Do této kategorie patfi
na Uzemi Ceského Svycarska nadrazi Déc¢in vychod, Dolni Poustevna, Rumburk a Varnsdorf. Treti
kategorii tvofi mensi stanice, které ale musi byt idedIné polozeny v téch nejatraktivnéjsich lokalitach,
aby mohly vytvofit atraktivni centrum turistickych sluzeb. Do této kategorie Ize zaradit stanice Krdsna
Lipa, Rybnisté, Chfibskd, Jedlova, Mlyny a Ceskd Kamenice. Posledni kategorii tvofi pro Zelezniéni
provoz zcela nevyuZité (a nepotfebné) zastavky a malé (Casto zruSené) stanice, které by byly vhodné
pro transformaci na ubytovaci zafizeni (Casto v3ak jiz byly pronajaty nebo odprodany k bydleni). Pro
financni efektivitu takového ubytovaciho provozu je vsak nutné provozovat vice ,malych ubytoven”
prostfednictvim spolecného obsluzného personalu (model JHMD). Do této kategorie patti napftiklad
nadrazni budovy Pansky, Brtniky, MikuldSovice stfed a Zahrady.

Pro lepsi spojeni Ceského a Saského Svycarska je klicova obnova Zelezniéniho spojeni Décin — Bad
Schandau - Sebnitz — Dolni Poustevna — Rumburk (pfedevsim pro vnitrostatni spojeni Décinska se
zapadnim Sluknovskem) a zavedeni turistickych spoji Nationalparkbahn, tj. ve sméru od D.
Poustevny pies Mikula$ovice, Pansky, Krasnou Lipu na Jedlovou, do Ceské Kamenice a Dé¢ina. Takové
spojeni by bylo vyrazné atraktivni pro némeckou stranu, zejména diky pfimému spojeni k tradi¢nim,
dnes jiz historickym cildm v Zadnim Ceském Svycarsku (Kyjovské udoli, soutéska Kfinice) a Luzickych
horach (hora Jedlova, Tolstejn, Studenec, Jehla). Jednotlivd nadrazi a zastavky na této trati zvlasté
vyse uvedené treti a Ctvrté kategorie mohou slouzit jako mala informacni centra k vyletim do okoli.

V kratkodobém mé¥itku je nezbytné obnovit pfeshrani¢ni Usek traté a rovnéz zachovat Zelezniéni trat
Krasna Lipa (Rumburk) — Pansky — Mikulasovice, které je diky vazbé na Saské Svycarsko a diky vyse
zminénym ddvodUm pro turisticky ruch nepostradatelna. V kontextu ekonomického a socidlniho
vyvoje na Sluknovsku udalosti roku 2011 by likvidace traté jen prohloubila Gpadek regionu.

V autobusové dopravé je vhodné o novém (obnoveném) preshraniénim spojeni uvazovat v relacich
Sluknov — Rozany — Sohland Bahnhof (prodlouzeni linky 411), Dolni Poustevna — Sebnitz Bahnhof
(prodlouzeni linek 401 a 413), Bad Schandau — Schmilka — Hrensko (prodlouZeni némecké linky 252).
Déle je vhodné zajistit pravidelny celoroéni provoz véetné vikendt linky 405 z Krasné Lipy pFes Kyjov
do Doubice s pfipadnym prodlouzenim do Rybnisté k nadraZi a letni vikendovy provozlinky 416
z Ceské Kamenice do Studeného a déle do Chiibské.

Nezbytné je zajistit sezonni autobusové spojeni ve sméru od Ceské Lipy, Nového Boru a Ceské
Kamenice do Jetfichovic s navaznosti na turistickou linku 434 a sezénni spojeni malymi autobusy
z Janova do Hrenska a na Mezni Louku. Bez tohoto spoje jsou obce Janov, Arnoltice, Labska Stran,
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RGZova zcela odFiznuty od hlavnich turistickych cild v Ceském Svycarsku a ndavitévnici penzion(
téchto obci jsou nuceni pouzivat svoje automobily.

Zaroven je tfeba zfidit pfestupni uzly u nddrazi Dolni Poustevna (po obnoveni pfeshranicni Zeleznice),
Sluknov, Krasnd Lipa, Ceska Kamenice a Bene3ov nad Ploucnici, kam by zajizdély véechny autobusové
linky projizdéjici pFislusnymi sidly.

Problémy s parkovdnim se vyskytuji pfedevSsim v oblasti Hfenska, kde je absolutni nedostatek
parkovacich mist, a dale v mensim méfitku také na Jetfichovicku a dalSich turistickych nastupnich
mistech. Tento problém je mozné ¢astecné eliminovat vybudovanim systému parkovani, ktery bude
zaloZzen na vybudovani novych parkovacich kapacit a jejich zpoplatnénim a zaroven restrikci
parkovani mimo vyhrazené plochy.

V ramci priority €. 4 jsou navrZena nasledujici opatreni:
4.1 Atraktivni verejna doprava

4.2 Regulace individualni automobilové dopravy
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4.4.1 OPATRENI 4.1. ATRAKTIVNI VEREJNA DOPRAVA

Cil opatteni

e Zvysit podil verejné dopravy na prepraveé turistl v rdmci regionu

Strategické sméry podpory

» Revitalizace Zelezni¢ni dopravy na Uzemi regionu - kli¢ové jsou:
- propojeni trati v iseku Dolni Poustevna — Sebnitz
- zachovani vlakového spojeni Krasna Lipa — Pansky — MikulaSovice
- nasazeni modernich a vykonnych vozidel a modernizace Zelezniénich zastavek

» Prevod nevyuzivanych budov na Zeleznic¢nich zastavkach do vlastnictvi obci (sdruzeni) a jejich
transformace pro turistické ucely

» Modernizace sité autobusovych zastavek a linek, lepsi provazanost autobusové a Zelezni¢ni
dopravy v uzlech Décin, Ceska Kamenice, Rybnisté, Krdsnd Lipa, Varnsdorf, Rumburk, Sluknov,
Dolni Poustevna a Sebnitz

» Obnoveni spoja historickymi parniky z Pirny do Hrenska a Décina

Vystup opatreni

e Vefejnd doprava je modernim, bezpe¢nym a rychlym systémem dosazeni hlavnich turistickych
cilG v turistickém regionu CS a jeho navstévnici ziskaji informace o turistické dopravé v kazdém
infocentru a partnerském ubytovacim zaftizeni jiz pfi zahajeni svého pobytu

e Vefejnd doprava v regionu je stabilni a ma zajisténo financovani, které umozni udrzeni stavajiciho
rozsahu nabidky a obnovu vozidel i do budoucna

Organizacni zajisSténi

e Ceské Svycarsko, 0.p.s. —iniciator a koordinator aktivit

e Organizacné sloZité opatfeni, jeho? realizace je podminéna zapojenim Usteckého kraje
(objednatel dopravy) a dalsich subjekt( (CD, obce...) do realizace aktivit opatfeni

Typ opatreni

e Kombinace investicnich a neinvesti¢nich aktivit

Navaznost na dalsi opatreni

e 42,53
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4.4.2 OPATRENI 4.2. INDIVIDUALNi AUTOMOBILOVE DOPRAVY

Cil opatteni

e Pomoci preference vefejné dopravy a vystavby parkovist na vhodnych mistech usmérriovat
individualni motorismus

Strategické sméry podpory

» Zpracovani koncepce parkovani na Uzemi regionu

» Podpora vystavby parkovist v exponovanych lokalitach, prioritou jsou parkovisté v Jettichovicich,
Kyjové a u vyznamnych Zelezni¢nich stanic (nepfima podpora vyufziti vefejné dopravy)

» Zfizeni ,prirodnich turistickych parkovist ve vychozich bodech nebo na odbockach turistickych
cest pro malé mnozstvi vozidel

> Zfizeni ,Méstské policie Ceské Svycarsko,” kterd bude na zakladé verejnopravnich smluv mezi
obcemi zajistovat dodrZovani dopravnich predpisl na izemi celého turistického regionu

Vystup opatreni

e Ceské Svycarsko je Uzemim s pozitivni regulaci motorové dopravy

e Parkovani neplisobi s vyjimkou Hrenska prostorové a estetické problémy v exponovanych sidlech,
verejny prostor center je v maximalni mife uréen pro chodce a cyklisty

Organizacni zajisténi

e Ceské Svycarsko, o.p.s. —inicidtor a koordinator aktivit

e Organizacné slozité opatieni, jeho? realizace je podminéna zapojenim obci a NP CS do realizace
aktivit opatreni

Typ opatreni

e Investicni aktivity

Navaznost na dalsi opatreni

e 41
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4.5 PRrIORITA €. 5: MARKETING CR A IMAGE REGIONU

Cilem priority je zvysit Gcinnost marketingu turistického regionu ve vazbé na cilové skupiny a hlavni
formy CR a posilit image regionu. Ceskému Svycarsku, o.p.s. se podafilo dosdhnout vysoké kvality
prezentace turistického regionu a vytvofit image jeji exkluzivity. Prezentace je nicméné vedena spisSe
v obecné roviné bez zaméreni na konkrétni cilovou skupinu. Vysledky propagace a prezentace
regionu zatim nebyly vyhodnocovany.

Marketing turistické destinace musi byt orientovdn na specifické potieby jednotlivych (a detailné
specifikovanych) cilovych skupin navstévnika. Informace o destinaci musi byt dostupné ve
zdrojovych oblastech cilovych skupin v pfislusném jazyce a odpovidat Zadoucim/cilovym formam
traveni volného casu v destinaci, tzn. primdarné kulturni a pfirodni poznavani regionu formou pési
turistiky a cykloturistiky.

Formy a stupen marketingu se budou odliSovat od toho, zda se jednd o relativné novy trh nebo trh jiz
zavedeny. U zavedeného trhu bude tfeba ndvstévnika presvédcCit k opakované navstévé a
prodlouzeni doby pobytu a tomu musi odpovidat marketingovy obsah. Na novych trzich musi teprve
vzniknout povédomi o destinaci a byt vyvolana v potencialnich navstévnicich divéra a presvédceni,
Ze destinace nabizi vyhody a zaZitky, kvuli kterym stoji za to ji navstivit. Na obou trzich pak bude
nutné presvédéit potencionalniho navitévnika, aby dal prednost Ceskosaskému Svycarsku pred viemi
ostatnimi regiony a destinacemi.

Strukturovani marketingovych aktivit bude vhodné rozclenit do téchto 3 prvku:

1. Marketingové a propagacni kampané — vse, co bude virtudlné a fyzicky vidét a bude mifit na
definovany segment z cilové skupiny navstévnik(, konkrétné muze jit o billboardy, bannery,
letaky, plakaty, weby, newslettery, katalogy, soutéZe, TZ, verejné spolecenské, kulturni a
sportovni akce, suplementy, spoty, videa apod.

2. Marketingové suvenyry — vSe, co se vyrabi za ulelem prodeje vybranym segmentim
zainteresovanych skupin a bude podporovat prodej, navstévnost, zajem, navratnost, spolupraci,
vstficnost apod.

3. Marketingové produkty - vSe, co se bude prodavat cilovym skupindm navstévnikd, nabizet jim
vyhody a upokojovat jejich potfeby, do ¢eho se budou zapojovat poskytovatelé sluzeb v CR, a co
umozni vytvaret ekonomické prijmy pro dalsi rozvoj regionu a spravu destinace, jako jsou napf.
publikace, turistické balicky, zajezdy, vzdéldvaci programy a akce, outdoorové a teambuildingové
akce, turistické slevové karty apod.

Oproti minulé verzi Koncepce se turisticky region ,rozsifil“ o oblast Sluknovska. Soucasné byla
prohloubena spoluprace se Saskym Svycarskem a destinace zacina byt vnimana jako preshraniéni. Na
toto rozsifeni destinace a Uspéchy v preshranicni spolupraci je vhodné navazat i v marketingovych
aktivitdch a pojimat celou oblast v $ir§im pfeshrani¢nim méFitku. Vazba na Saské Svycarsko a jeho
Sir$i okoli (Zitavské hory, Horni LuZice) a jeho dostupnost je bezesporu pfileZitosti také pro Ceské
Svycarsko, nebot propojeni obou destinaci nabizi navitévnikim mnohem Sirsi $kalu vyuZiti
volnocasovych aktivit (aquaparky, sauny, jezera, in-line trasy a cyklotrasy, historické vlaky, chranéné
podstavkové domy, historickd jadra stfedovékych mésta, regiondlni muzea a mnoho dalSich
zazitkovych fenomén, vyuzitelnych mimo jiné i pfi Spatném pocasi).

Za tim Ucelem je tfeba zvysit propustnost hranice, budovat preshrani¢ni dopravni obsluznost a
nabizet cilovym skupindm na miru Sité preshranicni vylety, okruzni trasy a zabavné programy ve
vazbé na atraktivity na obou stranach destinace s vyuZzitim turistické a verejné dopravy.

Velkou pfileZitosti pro region je také jeho zapsani na Seznam pfirodniho dédictvi Unesco. Cesko-
Saské Svycarsko by se tak stalo prvni pamatkou v CR, kterd by se ocitla v Seznamu ptirodniho
svétového dédictvi jako Uzemi s mimoradnymi univerzalnimi hodnotami. Tato znacka by nepochybné
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posilila image destinace, zvysila svou atraktivitu pro kyZzené cilové skupiny navstévnik( a posilila
ochranu zdrojli a hodnot, na kterych destinace stavi svou jedinec¢nost.

V rdmci priority €. 5 jsou navrZena nasledujici opatreni:
Opatreni 5.1: Novy marketing CR

Opatreni 5.2: Pfeshrani¢ni prezentace turistickych atraktivit
Opatteni 5.3: Marketing verejné turistické dopravy

Opatteni 5.4: UNESCO
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4.5.1 OPATRENI 5.1 NovY MARKETING CR

Cil opatteni

e Vytvorit marketing turistického regionu pro vybrané cilové skupiny

Strategické sméry podpory

» Zpracovani marketingovych prizkumd a ndvaznych koncepci marketingu turistického regionu pro
definované cilové skupiny

» Realizace komplexnich marketingovych akci s pfesnym zacilenim a navaznym vyhodnocovanim

» Inovace a aktualizace turistickych bali¢kd a program( pro cilové skupiny navstévnikd

Vystup opatreni

e Kvalitni a cileny marketing CR

Organizacni zajisténi

o Ceské Svycarsko o.p.s. — (i) inicidtor a koordinator aktivit, jeZ jsou podminéné ziskanim dotace, (ii)
poskytovatel sluzeb v oblasti turistického marketingu

Typ opatieni

¢ Neinvesti¢ni aktivity

Navaznost na dalsi opatreni

e Vazba na opatfeni v prioritdch 2 - 4
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4.5.2 OPATRENI 5.2 PRESHRANIENI PREZENTACE TURISTICKYCH ATRAKTIVIT

Cil opatteni

e Zlepsit preshrani¢ni prezentaci nabidky atraktivit na ¢eské i némecké strané

Strategické sméry podpory

> Prezentace nabidky Ceského i Saského Svycarska na obou stranach hranice, pfip. jejich $irsiho
okoli (Luzické hory, Zitavské hory, Horni LuZice)

» Sdileni a Sifeni informaci na ¢eské a némecké strané o aktualnich kulturnich a spolecenskych
akcich na druhé strané hranice

» Tvorba modelovych programi pro jednodenni, vikendové a tydenni pobyty zamérené na vybrané
cilové skupiny navstévnik( s vyuZitim atraktivit na obou stranach hranice a s vyuzitim sluzeb
mistnich podnikatell v CR (varianty letni, zimni, pfi Spatném pocasi)

Vystup opatreni

e Rozéifeni/integrace nabidky pro navstévniky Cesko-Saského Svycarska

Organizacni zajisSténi

o Ceské Svycarsko o.p.s. — (i) inicidtor a koordinator aktivit ve spolupraci s Turistickym svazem
Saského Svycarska (Tourismusverband Sichsische Schweiz)

Typ opatieni

¢ Neinvesti¢ni aktivity

Navaznost na dalsi opatreni

e 51
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4.5.3 OPATRENI 5.3 MARKETING VEREJNE TURISTICKE DOPRAVY

Cil opatteni

e Vytvofit kvalitni marketing verejné turistické dopravy

Strategické sméry podpory

» Propagace regionalnich spojl vyuzitelnych pro turistickou dopravu

» Tvorba turistickych produktd zahrnujicich vefejnou dopravu (Nationalparkbahn, balicek tipt na
vylety s vyuzitim verejné dopravy, kvalitni turistickd mapa s linkami vetrejné dopravy a jizdnim
fadem)

> Rozvijeni systému zvyhodnénych jizdenek CD
» Zavedeni systému turistickych slev pro uZivatele verejné dopravy

> Budovani partnerstvi s CD a dopravnimi podniky a vytvafeni novych turistickych produk
prinasejici vyhody cestujicim (pQjéovny kol, slevy, ubytovani, vylety a cenové zvyhodnéné
navstévy atraktivit)

Vystup opatieni

e Nabidka kvalitnich turistickych produktl s vyuzitim verejné dopravy

e ZvySeni povédomi a vyssi atraktivita verejné turistické dopravy

Organizacni zajisténi

o Ceské Svycarsko o.p.s. — (i) inicidtor a koordinator aktivit, jeZ jsou podminéné ziskanim dotace, (ii)
poskytovatel sluzeb v oblasti turistického marketingu

Typ opatieni

¢ Neinvesti¢ni aktivity

Navaznost na dalsi opatreni

e 41,51
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4.5.4 OPATRENI 5.4 UNESCO

Cil opatteni

e Posilit image regionu Cesko-Saské Svycarsko jeho zapisem mezi pamatky UNESCO

Strategické sméry podpory

> Podpora zapisu Ceskosaského Svycarska na Seznam ptirodniho dédictvi UNESCO

Vystup opatreni

> Posileni image destinace v evropském i globalnim méritku
> Zvyseni atraktivity regionu a rozsifeni baze potencialnich navstévnik(

> Posileni ochrany zdrojd a hodnot, na kterych destinace stavi svou jedinec¢nost.

Organizacni zajisténi

o Ceské Svycarsko o.p.s. — koordinator aktivit ve spolupraci s Usteckym krajem, MZP a
partnerskymi organizacemi v Némecku

Typ opatieni

¢ Neinvesticni aktivity

Navaznost na dalsi opatreni

e 14,51
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5 REALIZACE KONCEPCE 2020

Realizace Koncepce 2020, resp. jednotlivych opatfeni, vramci kterych jsou navrzeny
zékladni/strategické sméry podpory, bude realizovana prostfednictvim projektovych zaméra.
Projektové zaméry s vazbou na rozvoj cestovniho ruchu byly shromazdovany v prabéhu celé pfipravy
dokumentu, a pokud splnily dvé zakladni kritéria — (i) mély jasné definovany cil a obsah a (ii) byly v
souladu s rozvojovou strategii, byly zafazeny do zdsobniku projektd. Zasobnik projektl je zpracovan
samostatné ve formatu xlIs a jednotlivé projekty jsou popsany dle jednotného formatu, ktery zahrnuje
nasledujici charakteristiky:

1. Cislo opatieni (¢islo opatfeni v ramci Koncepce 2020)
Nositel projektu (nazev subjektu)
Partnefi projektu (nazev subjektu)
Nazev projektu (kratky a vystizny nazev)

Strucny popis (strucény popis cill a aktivit projektu)

2
3
4
5
6. Typ projektu (investi¢ni, neinvestic¢ni, organizacni, integrovany)

7. Uzemni dopad (lokalni, regionalni, pfeshrani¢ni)

8. Stav projektu (pouze zamér, studie, UR, SP, zaji$téno financovani)

9. Naklady v pfipravné a realiza¢ni fazi (hruby odhad)

10. Z4vislost na dotaci (ano, ne)

11. Rizika projektu (stru¢ny popis hlavnich rizik)
Pro operativni fizeni realizace Koncepce slouzi akéni plan, ve kterém jsou zahrnuty vybrané projekty
ze zasobniku projektd, jeZ splfuji nasledujici kritéria:

(i) Jsou realizovatelné/proveditelné v kratkodobém horizontu, resp. v tomto horizontu je mozné
splnit vSechny podminky pro zahajeni pFipravy nebo realizace projektu

(i) Maji vysokou prioritu realizace; jedna se tedy o projekty, jejiz pfipravu, pfip. samotnou
realizaci lze zahdjit v kratkodobém horizontu 1 roku a zdroven jejich efekty vyznamné
prispivaji k napliovani cild strategie

(iii) Maji regionalni nebo preshrani¢ni dopad

Pfi zpracovani akéniho planu a nastaveni jeho ,velikosti“ (poc¢tu projektu v akénim planu) je nutné
brat v Gvahu organizaéni, lidské a finanéni kapacity spole¢nosti Ceské Svycarsko o.p.s., ktera je
hlavnim koordindtorem realizace Koncepce 2020 a tedy i jednotlivych opatfeni. Akcni plan je
zpracovan samostatné v souboru doc.

Koncepce 2020 byla zpracovana s predpokladem pravidelné aktualizace a to na tfech tUrovnich:
1. Aktualizace strategie (cca jednou za Ctyfi roky)

2. Aktualizace zasobniku projektd (pribéiné; systém sbéru projektovych zamér( bude po
dohodé s ¢leny destinaéniho fondu nastaven ze strany spole¢nosti Ceské Svycarsko o.p.s.)

3. Aktualizace akéni planu (jednou za rok)

Detailnéjsi specifikace systému realizace Koncepce 2020 a jeji pravidelné aktualizace bude navrZena
v rdmci opatieni 1.1.
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Regionalni operacni program regionu soudrznosti Severozapad
Podporovano z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
,Vize pfestane byt snem”

T

Severozapad

EVROPSKA UNIE

www.nuts2severozapad.cz www.europa.eu

Spolufinancovdno z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj prostiednictvim
Regiondlniho operacniho programu regionu soudrZnosti Severozdpad ,, Vize prestane byt snem*
v rémci projektu Marketing cestovniho ruchu v Ceském Svycarsku.
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Regionalni operaéni program regionu soudrznosti Severozapad

Severozapad Podporovéano z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
ST R ,Vize prestane byt snem
www.nuts2severozapad.cz Www.europa.eu

KONCEPCE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU V REGIONU

Zpracovatel: SPF Group, v.0.s.

Masarykova 129/106
400 01 Usti nad Labem

Datum: fijen 2011

CESKE $VYCARSKO DO R. 2020

PRILOHY

F

ROUP, V.O5.

STRATEGIES
PROJECTS
FINANCING
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6 PRILOHA C. 1: VYHODNOCENI AKTIVIT V OBLASTI CR v 0BDOBIi 2006 — 2010

7 UvoD A PREHLED HODNOCENYCH PROJEKTU

Zakladnim cilem hodnoceni je posoudit, do jaké miry jsou napliovany cile Koncepce 2006
prostfednictvim realizace projektl/aktivit navrZenych v ramci tohoto rozvojového dokumentu.

Dulezitym faktorem pfi hodnoceni byla skutecnost, Ze Koncepce 2006 neobsahuje méritelné
indikatory, které by umoznily exaktni posouzeni miry naplfiovani stanovenych cilll. Z tohoto divodu
bylo nutné hodnotit naplfiovani cill na zakladé porovnavani vystupl projektl k cildm a opatfenim
této Koncepce.

Pro dosaZeni deklarovaného cile analyzy bylo nezbytné vyuzit vSechny dostupné zdroje, jez mohly
poskytnout informace o pokroku v rozvoji cestovniho ruchu véetné zhodnoceni souladu se stavajici
Koncepci. Proto zhotovitel vyuZil vSechny druhy dostupnych informacnich zdroji, u nichz
predpokladal prinos k dosazeni cili analyzy.

Zhotovitel vyuZil nasledujici dokumenty a informacnich zdroje, umozZnujici plnéni zakazky:
=  Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Ceském Svycarsku, 2/2006,
= PInéni akéniho planu Koncepce rozvoje cestovniho ruchu, 11/2009,
= Vyroéni zprévy o.p.s. Ceské Svycarsko z let 2006, 2007, 2008 a 2009,
* Rocenka Narodniho parku Ceské Svycarsko z let 2006, 2007, 2008 a 2009,
* Strategie rozvoje cestovniho ruchu Usteckého kraje na roky 2010 — 2015,
» prehled ukonéenych a probihajicich projektl na realizovanych Ceskym Svycarskem o.p.s.,

= prehled vybranych ukoncenych a probihajicich projektd partner(i zadavatele vztahujich se
k cildm Koncepce.

Rada dalSich relevantnich dokument( a informaci byla zpracovateli nedostupnd, neexistovala ve
standardni formé nebo je v ¢ase natolik proménna, Ze je musel ziskat jinou formou (fizené rozhovory)
od zéstupcl zadavatele, Spravy Narodniho parku Ceské Svycarsko, Usteckého kraje a mést a obci
regionu.

V nasledujici tabulce je uveden prehled vsech ukoncenych i probihajicich projektd, které maji vztah
ke Koncepci a byly v ramci této analyzy hodnoceny. Zpracovatel analyzoval a vyhodnotil vSsechny
projekty realizované zadavatelem a nejvyznamnéjsi projekty realizované ostatnimi subjekty
v regionu. U nékterych shodnych typU projektd doslo pro potieby uvedené tabulky k jejich slouceni
do souboru, napf. projekty vystavby hotelll do Souboru projektd vystavby a rekonstrukci hotell a
penzionU. Projekty jsou posuzovany dle stavu ke dni 1.9.2010.

Tabulka ¢. 3: Pfehled ukoncenych projektii a projektii v realizaci za sledované obdobi

Typ Uzemi

Nazev projektu Zdroj financovani  Termin realizace projektu  dopadu

I. Ukoncené projekty

1 Centrum Ceského SROP 2003 - 2006 IN region
Svycarska

2 Z00 Décin — Rajské SFZP 2004 — 2006 IN region
ostrovy

3 Komplexni monitoring Sprdva NP a 2004 - 2008 kombin lokalni
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ptirodniho prostfediv NP  EHP/Norsko
Ceské Svycarsko
4  Ceské Svycarsko — SROP 4/2005-11/2006  NEIN nadregion
Propagacni a informacni
kampan 2006
5 Integrovany management  GEF 4/2005 — 6/2008 kombin lokalni
ekosystému v severnich
Cechach
6 Komunitni centrum EQUAL 8/2005 — 8/2008 kombin region
Ceského Svycarska
7  Ochrana a rozvoj Ceského  Nadace rozvoje 10/2005 —9/2006 NEIN region
Svycarska obcanské
spolecnosti
8  BROUK - Rozvojové Ustecky kraj 10/2005 — 6/2007  NEIN region
centrum
9 Projekty ekologické Cesko-némecky 11/2005 - NEIN mistni /
vychovy fond budoucnosti  12/2006 region
Nadace CEZ
Nadace Eurotel
10 Soubor projektd na Sprava 2006 - 2010 IN lokalni
vystavbu a rekonstrukci nezcizitelného
cyklo a pésich tras statniho majetku
v ZCHU
11 Soubor projektd vystavby ~ SROP 2006 — 2010 IN mistni /
a rekonstrukci hotell a ROP SZ region
penziond Vlastni zdroje
12 Soubor projektt Vlastni zdroje 2006 — 2010 IN lokalni /
rekonstrukci koupalist region
13 Informacéné-vzdélavaci OP RLZ 1/2006 — 1/2008 NEIN region
systém v chrdnénych
tzemich Ceského
Svycarska
14 Produkty Setrného SROP 3/2006 — 6/2007 NEIN region
cestovniho ruchu
15 Organizace destinacni SROP 10/2006 —1/2008 NEIN region
agentury Ceskosaské
Svycarsko
16 Rozhledna na Studenci -- 9/2007 — 6/2009 IN mistni
17 Fond na rozvoj Setrného Vlastni zdroje 2008 NEIN region
cestovniho ruchu
v Ceském Svycarsku:
Destinacni fond
18 EVVO v Ceském Svycarsku  SFZP 6/2008 —5/2009  NEIN region
19 Centrum setkavani v Dolni ROP SZ 2008 — 2009 IN lokalIni
Poustevné
20 Naucny areal OP ZP 10/2009 — IN mistni
11/2009
II. Projekty v realizaci
21 Kulturné turistické ROP SZ 1/2008 —8/2010  IN nadregion
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znaceni na dalnici a
silnicich Usteckého kraje

22 TransEcoNeT Central Europe 1/2009 —12/2011 NEIN region
Programme
23 Listen to the voice of Central Europe 1/2009 - 12/2011 kombin region
villages Programme
24 Ceské Svycarsko — Cil 3 3/2009 - 2/2012  NEIN nadregion

excelentni preshranic¢na
turisticka destinace

25 SECESE - Sit SPZp 5/2009 —4/2011  NEIN nadregion
environmetalnich center
v severnich Cechéch

26  Marketing cestovniho ROP Sz 9/2009 — 3/2012 NEIN nadregion
ruchu v Ceském Svycarsku
27 Obnova turistické OP ZP 2010-2012 IN lokalni

infrastruktury v Narodnim
parku Ceské Svycarsko

28 Détiv pfirodé, ptiroda CEPS 1/2010-12/2010 NEIN region
v détech

Pozn.: IN — investicni projekt; NEIN — neinvesticni projekt; kombin — kombinace IN a NEIN vydaji, mistni —
mistni dopad (obec); lokdini — lokdIni dopad (tizemi vice obci); region — regiondini dopad (celé CS),
nadregion — nadregiondini dopad (Ustecky kraj, CR).

Zdroj:  Ceské Svycarsko o.p.s., Ndrodni park Ceské Svycarsko, Ustecky kraj, obce regionu €S

Z hlediska typu projektl jsou prakticky shodné zastoupeny projekty investi¢ni i neinvesti¢ni.
V naprosté vétsiné neinvesti¢nich projekt je garantem/koordindtorem projektd Ceské Svycarsko
o0.p.s. Naopak u investi¢nich projektd jsou hlavnimi realizatory obce Ceského Svycarska. Investi¢ni
projekty jsou prevainé mistniho a lokdlniho vyznamu, naopak neinvesticni maji regionalni az
nadregionalni dopad. Informace o zdroji financovani jasné doklada skutecnost, Ze pfiprava a realizace
projektd je silné zavisld na zisku dotace, protoZe jednotlivé subjekty nedisponuji dostatecnym
vlastnim zdrojem financnich prostfedkd, aby mohly tyto projekty realizovat.

8 NAPLNOVANI CiLU/OPATRENI KONCEPCE 2006

Pro vyhodnoceni naplriovani cild/opatfeni Koncepce je nutné urcit miru naplfiovani jednotlivych
opatreni projekty uvedenymi v predchozi kapitole. Matice vztah( je uvedena v nasledujici tabulce.
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Tabulka ¢. 4: Vazba projektii na opatreni Koncepce

Dlouhodoby cil Opatfeni Projekty

ZOO Dé&C&in - Rajské ostrovy

Soubor projektd vystavby a rekonstrukci hotelt a penzionl
1.1.1 Posileni nabidky doplfikovych sluzeb

Nauény areal
Listen to the voice of villages
Marketing cestovniho ruchu v Ceském Svycarsku

1.1.2 Zkvalitnéni sluzeb 2adny projekt nema vazbu na opatieni

1.1.3 Zavedeni centralniho rezervaéniho systému zadny projekt nema vazbu na opatieni
Zlepsena 1.1.4 Koordinace a posileni nabidky kvalitnich a odbornych Informaéné-vzdélavaci systém v chranénych tzemich Ceského Svycarska
nabidka sluZeb pravodcovskych sluzeb EVVO v Ceském Svycarsku

1.1 5 Revitalizace nabidky moZnosti koupani v regionu Soubor projektd rekonstrukci koupalidt

1.1.6 Vytvoreni jednotného slevového systému zadny projekt nema vazbu na opatieni

1.2.1 Roz3ifeni nabidky znaéenych (tematickych) okruhl pro pé&si

turisty

1.2.2. Vytvoreni jednotného systému informaénich tabuli

Marketing cestovniho ruchu v Ceském Svycarsku

1.2.3 Zavedeni jednotného systému infocenter

Informaé&né-vzdélavaci systém v chranénych tzemich Ceského Svycarska

2.1.1 Modernizace a doplnéni infrastruktury vefejné dopravy Ochrana a rozvoj Ceského Svycarska

2.1.2 Integrace nabidky ve vefejné dopravé zadny projekt nema vazbu na opatieni

2.1.3 Zavedeni jednotného marketingu vefejné dopravy Marketing cestovniho ruchu v Ceském Svycarsku
2 2.2.1 Zpracovani a projednani koncepce cykl. a p&ich tras zadny projekt nema vazbu na opatfeni
Zdokonaleny
systém 2.2.2 Uprava nebezpe&nych Usekt cyklistickych a p&sich tras
dopravy na
zemi €3 2.2.3 Zlep3eni ndvaznosti p&ich a cykl. tras na vef. dopravu 2adny projekt nema vazbu na opatfeni

2.3.1 Zlep3eni navaznosti parkovist a odst. ploch na dal3i infrastruk Marketing cestovniho ruchu v Ceském Svycarsku

2.3.2 Re$eni parkovani v extrémné zatizenych lokalitach z2adny projekt nema vazbu na opatfeni

2.3.3 Regulace mezi parkovisti pomoci cenové diferenciace a market Zadny projekt nema vazbu na opatieni

3%

Koordinovany 3.1.1 Koordinace marketingu Ceského Svycarska
marketing

uzemi

Marketing cestovniho ruchu v Ceském Svycarsku

3.1.2 Koordinace monitoringu navstévnosti
4.1.1 Zpracovéani UPn VUC pro region Ceského Svycarska 74dny projekt nema vazbu na opatfeni

4.1.2 Monitoring a zvefejfiovani klic¢ovych zamért s dopadem na kra zadny projekt nema vazbu na opatfeni
4.2.1 Pasportizace kulturnich pamatek regionu Listen to the voice of villages

4. Udrzitelny

rozvoj krajiny o . . ) o S Centrum setkdvani v Dolni Poustevné
4.2.2 Siteni informaci a povédomi o kulturni historii regionu = = —
Listen to the voice of villages

Marketing cestovniho ruchu v Ceském Svycarsku

4.2.3 Posileni spec. forem CR a lokal. produktd vychazejicich z mistni 24dny projekt nema vazbu na opatieni

5.1.1 Ustaveni Fidici struktury cestovniho ruchu

5.1.2 Zvy3Sovani kompetenci rozvojovych aktért v oblasti
projektového managementu

5. 5.2.1 Regulace prostorové a &asové distribuce navitévnika Listen to the voice of villages
Koordinovany

a udrzitelny
rozvoj CR v

regionu

Integrovany management ekosystémui v severnich Cechach
Ochrana a rozvoj Ceského Svycarska
Projekty ekologické vychovy

5.2.2 Zvy$eni G&innosti environmentélniho vzdélavani, vychovy a EVVO v Ceském Svycarsku
osvéty (EVVO) Nauény areal
TransEcoNeT

SECESE — Sit environmetdlnich center v severnich Cechach

Déti v pfirodé, pfiroda v détech

Pozn.: _ Stredné silnd vazba na opatreni; Slabd vazba na opatfeni

Zdroj: Vlastni analyza

V prabéhu daného ctyrfletého obdobi doslo k uréitému posunu preferenci a cill zadavatele, které
vychazi z uzsiho propojeni a spoluprace s partnerskym regionem Saského Svycarska. V ramci této
spoluprace doslo na ceské strané k Utlumu nékterych aktivit, které mize kvalitnéji poskytnout
partnersky region. Konkrétné se to tyka naplfiovani cild v opatieni 1.1.5 ,,Posileni nabidky moZnosti
koupani v regionu”. Zadavatel prestal vyvijet aktivitu k naplnéni tohoto opatreni a zacal se zamérovat
na vyuziti stavajici nabidky v Saském Svycarsku.

Kromé uvedenych projektll je nutno doplnit jesté jednu aktivitu zadavatele, které ma také vazbu na
strategie Koncepce, ale je pouze ve fazi piipravy. Jedna se o zapojeni Ceského Svycarska o.p.s. do
Asociace regiondlnich znacek a od cervna 2010 jsou na trh uvddény produkty s oznacenim
Ceskosaské Svycarsko — regiondlni produkt (vazba na opatfeni 4.2.3, resp. strategii 4.2).
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Na zakladé posouzeni vazeb cill realizovanych projektl a opatfeni Koncepce 2006 byla vyhodnocena
mira realizace/naplnéni cili opatfeni Koncepce, které je uvedeno v niZe pripojené tabulce.

Tabulka é. 5: Vazba projektii na opatieni Koncepce

Cil Opatieni Realizace 2006 - 2010

1.1.1 Posileni nabidky doplnkovych sluzeb

1.1.2 Zkvalitnéni sluzeb

1.1.3 Zavedeni centralniho rezervacniho systému

1.1.4 Koordinace a posileni nabidky kvalitnich a odbornych privodcovskych sluzeb

1.15 Revitalizace nabidky moZnosti koupdniv regionu

1.1.6 Vytvoreni jednotného slevového systému

1.2.1 Rozsiteni nabidky znacenych (tematickych) okruht pro pési turisty

1.2.2. Vytvoreni jednotného systému informacnich tabuli

1.2.3 Zavedeni jednotného systému infocenter

2.1.1 Modernizace a doplnéniinfrastruktury verejné dopravy

2.1.2 Integrace nabidky ve verejné dopravé

2.1.3 Zavedeni jednotného marketingu verejné dopravy

2. Zdokonaleny 2.2.1Zpracovani a projednéni koncepce cyklistickych a pésich tras

systém dopravy 2.2.2 Uprava nebezpeénych Gsekd cyklistickych a pésich tras

na tGzemi €S 2.2.3 ZlepSeni navaznosti pésich a cyklistickych tras na verejnou dopravu
2.3.1Zlep3eni navaznosti parkovist a odstavnych ploch na dalsiinfrastrukturu CR
2.3.2 Redeni parkovaniv extrémné zatizenych lokalitach
2.3.3 Regulace mezi parkovisti pomoci cenové diferenciace a marketingu

3. Koordinovany 3.1.1 Koordinace marketingu Ceského Svycarska

marketing Uzemi 3.1.2 Koordinace monitoringu navstévnosti

4.1.1 Zpracovani UPn VUC pro region Ceského Svycarska

4.1.2 Monitoring a zverejnovani klicovych zamér( s dopadem na krajinny raz

4.2.1 Pasportizace kulturnich pamatek regionu

4.2.2 Siteni informaci a povédomi o kulturni historii regionu

4.2.3 Posileni specifickych forem CR a lokalnich produktt vychazejicich z mistnich tradic

5. Koordinovany 5.1.1 Ustaveni fidici struktury cestovniho ruchu

1. ZlepSena
nabidka sluzeb

4. Udrzitelny
rozvoj krajiny

a udrzitelny 5.1.2 Zvysovani kompetenci rozvojovych aktérl v oblasti projektového managementu
rozvoj CRv 5.2.1 Regulace prostorové a ¢asové distribuce navstévniku
regionu 5.2.2 ZvySeni Uc¢innosti environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty (EVVO)

Pozn.: _ — 2 - realizace dil¢ich aktivit; 3 — realizace fady aktivit

Zdroj: vlastni analyza

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze z 29 opatreni Koncepce je v soucasné dobé 5 opatfeni ve stavu ,3 —
realizace rady aktivit“ a dalSich 10 opatfeni je ve stavu ,,2 — realizace dil¢ich aktivit”. Zbyvajicich 14
opatreni je bud ve fazi pfipravy projektl (9 opatfeni) nebo u nich nedoslo k realizaci navrZzenych
aktivit (5 opatieni). Dlivody nerealizace téchto opatfeni jsou zejména:

=" nelspésna zadost o dotaci v minulosti, resp. v soucasnosti probihajici administrace Zadosti o
dotaci (tyka se dlouhodobého cile 2),

= dany problém neni pro stanoveného garanta prioritni (tykd se dlouhodobého cile 2, resp.
opatreni 2.2.1.),

= nestanoven garant pro danou oblast (tyka se opatfeni4.1.1. a 4.1.2.).
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SHRNUTI

vyrovhany pomér investicnich a neinvestiénich projekta,

prevaziné mistni az lokalni dopad vétsiny investicnich projektd,

prevaziné regiondlni az nadregionalni dopad vétsiny neinvestic¢nich projekt(,
zadavatel je hlavnim realizatorem projektl, které maji pfimou vazbu na Koncepci,
silnd zavislost zadavatele i ostatnich realizatord projekt( na zisku dotaci,

postupné omezovani dotacnich moznosti souvisejici s blizicim se koncem programovaciho obdobi
2007 - 2013,

vyznamné rozdily v pokroku naplriovani jednotlivych cil( a strategii Koncepce.
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10 PRiLOHA €. 2: AKTUALIZACE VYBRANYCH STATISTICKYCH DAT

OBYVATELSTVO A BYDLENI

VYvoI POCTU OBYVATEL

o Oblast Ceského Svycarska poznamenal po 2. svétové vélce v souvislosti s odsunem pévodniho
némeckého obyvatelstva vyrazny Ubytek obyvatel, od 90. let minulého stoleti vSak dochazi k
opétovnému mirnému nardstu obyvatel.

o Populacni priristek byl ve sledovaném obdobi (1991 — 2011) pomérné rovnomeérny, v 90. letech
¢inil zhruba 10,2 %, v poslednim desetileti ptiblizné 9 %.

o Vsech 12 obci v jadrové zéné mélo v poslednich dvou desetiletich kladny pfirlistek obyvatel,
nejvyssi prirGistky byly v Janové (o 167,2 %)', Doubicich, RiZové a v Hiensku?, kde se pocet
obyvatel za posledni dvé desetileti zdvojnasobil. Naopak nejmensi prirQstek obyvatel mély obce
Chfibska (3,1 %), Krasna Lipa (8,9 %) a Staré Krecany (13,1 %).

o Nejvyssi prirlstky v poc¢tu obyvatel zaznamenaly malé a turisticky atraktivni obce. Nejnizsi je
naopak prirdstek v obcich na SV Uzemi, tedy dale od hlavnich atraktivit. Populac¢ni rozvoj zde také
maze limitovat lokalizace na hranici periferniho a zaostalého regionu Sluknovska, ktery je
suzovan dlouhodobymi ekonomickymi a socidlnimi problémy.

Tabulka ¢. 4: Vyvoj poctu obyvatel

Obec 1991 2001 2011 Vyvoj 1991-2011 (%)
Arnoltice 261 285 353 135,2
Doubice 53 80 109 205,7
Hfensko 199 247 399 200,5
Chribska 1411 1429 1455 103,1
Janov 116 185 310 267,2
Jetfichovice 306 374 407 133,0
Krasna Lipa 3381 3639 3683 108,9
Kunratice 184 241 268 145,7
Labska Stran 158 191 205 129,7
RUZova 201 340 411 204,5
Srbska Kamenice 172 176 214 124,4
Staré Krecany 1147 1175 1297 113,1
jadrova zéna celkem 7589 8362 9111 120,1

Zdroj:  Sé&itdni lidu, domd a byt 1991 a 2001, Pocet obyvatel v obcich CR k 1. 1. 2011

Pozn.:  Vyvoj poctu obyvatel je pocitdn jako pomér poctu obyvatel na konci a na zacdtku sledovaného obdobi a je vyjadren

v %. Udaje jsou k bfeznu 1991 a 2001 a k lednu 2011.

! Mimotadné vysoky populaéni ptirGistek v Janové souvisi s otevienim velkého domu s pecovatelskou sluzbou v roce 2003
(Vetejna databaze CsU 2011).

2 Skokovy narust trvale hlasenych obyvatel v Hfensku souvisi mj. se snahou o ovlivnéni komunalnich voleb na podzim r.
2010 (CTK 2011).
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STRUKTURA OBYVATEL PODLE VEKU

o Obce jadrové zény maji na rozdil od celé Ceské republiky pFiznivou vékovou strukturu obyvatel,
pficemZz vékovd skupina predproduktivnino véku pocetné prevysSuje skupinu obyvatel v
postproduktivnim véku.

vrve

obce, kde je pfilis drahé bydleni pro obyvatele v postproduktivnim véku, na druhé strané vysokou
koncentraci pracovnich pfileZitosti (s priznivymi dopady na pocet déti v obci) s niZ patrné souvisi i
vysoké zastoupeni obyvatel v produktivnim véku®. Vedle daléich mensich obci s nizkym indexem
stari (Arnoltice, Kunratice), ktery pravdépodobné souvisi s pristéhovanim rodin s détmi v ramci
procest suburbanizace a kontraurbanizace (motivovanych predevsim pfirodni atraktivitou Gzemi)
maji pfiznivou vékovou strukturu obyvatel predevsim lidnatéjsi obce, které poskytuji
komplexnéjsi zazemi rodindm s détmi (zaméstnani, Skoly, sluzby, atd.) a v nichZ Ziji pocCetna
romska etnika, kterd maji zpravidla vysokou miru reprodukce (Vldda CR 2008).

o Nejvyssi index stari ma obec Janov, kde je nadprimérné vysoké zastoupeni obyvatel v
postproduktivnim véku z divodu lokalizace domu s pecovatelskou sluzbou®. Také dalii obce s
nepriznivou vékovou strukturou obyvatelstva ndlezi k nejmensi velikostni kategorii. V pripadé
Jetfichovic je moznou pri¢inou kontraurbanizace obyvatel v postproduktivnim véku spojena s
pfeménou druhého bydleni na bydleni trvalé.

Tabulka ¢. 5: Vékova struktura obyvatel

Obec Pocet obyvatel £ toho ve veku () Index stafi
(2011) 0-14let  15-59let 60+ let
Arnoltice 353,0 17,3 74,2 8,5 49,1
Doubice 109,0 15,6 68,8 15,6 100,0
Hfensko 399,0 11,8 83,4 4,8 40,7
Chribska 1455,0 16,8 72,1 11,1 66,1
Janov 310,0 11,0 65,5 23,5 213,6
Jetfichovice 407,0 9,6 74,7 15,7 163,5
Krasna Lipa 3683,0 16,6 67,6 15,8 95,2
Kunratice 268,0 22,4 66,0 11,6 51,8
Labska Stran 205,0 10,7 77,6 11,7 109,3
RGZova 411,0 11,4 75,9 12,7 111,4
Srbska Kamenice 214,0 13,6 65,4 21,0 154,4
Staré Krecany 1297,0 15,9 71,0 13,1 82,4
jadrova zéna celkem 9111,0 15,6 70,5 13,9 89,5
Cesko 10 532 770,0 14,4 63,0 22,6 145,1

Zdroj:  UAP CSU 2011, Vékové sloZeni obyvatelstva v roce 2010
Pozn.:  Index stdri je spocitdn jako podil pocCtu obyvatel ve véku 60+ let a poctu obyvatel ve véku 0-14 let a vyjadren v %.

* Vedle pravdépodobné zkreslenych udaji vlivem masivniho prihlasovani k trvalému pobytu v obci pred komunalnimi
volbami na podzim 2010 (viz pozn. ¢. 1).
*V obci s pouhymi 310 obyvateli se nachézi dGim s pe€ovatelskou sluzbou, ve kterém je podle CSU (VDB CSU 2011) 49 bytd.
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1.3 BYTOVA VYSTAVBA

o Pocet dokoncenych bytl v prepoctu na 1000 obyvatel byl v letech 2002 — 2010 v obcich jadrové
podilem druhého bydleni, potencidlné preménitelného na trvale obydlené byty, jednak relativné
nizkou ekonomickou Urovni vétsich obci jadrové zény.

o Abnormalné vysoky pocet dokoncenych bytll (v pfepoctu na obyvatele) v Janové je spojen s
dokonéenim 49 byt v domové s pecovatelskou sluzbou v roce 2003 (Verejnd databaze CSU
2011). Relativné vysoky pocet dokoncenych bytli byl predevsim v malych obcich v blizkosti
hlavnich turistickych atraktivit oblasti.

evvs

o Absolutné i relativné nejnizsi byl pocet dokoncéenych byt v Hfensku (pouze 1 byt). To je dano
predevsim fyzickymi limity uzemniho rozvoje (malé husté zastavéné uUzemi stisnéné skalnimi
sténami). Relativné nizsi pocet dokoncenych bytl Ize zaznamenat u vsech vétsich obci v jadrové
z6né, predevsim kvali jejich nizké ekonomické urovni.

Tabulka ¢. 6: Bytovd vystavba

Obec Pocet obyvatel Pocet dokoncenych byt
(2011) 2002-2010  Na 1000 obyv.  Roéni pramér
Arnoltice 353 13 36,8 1,4
Doubice 109 7 64,2 0,8
Hrensko 399 1 2,5 0,1
Chribska 1455 20 13,7 2,2
Janov 310 55 177,4 6,1
Jetfichovice 407 16 39,3 1,8
Krasna Lipa 3683 75 20,4 8,3
Kunratice 268 2 7,5 0,2
Labska Stran 205 4 19,5 0,4
RGZova 411 27 65,7 3,0
Srbska Kamenice 214 3 14,0 0,3
Staré Krecany 1297 8 6,2 0,9
jadrova zéna celkem 9111,0 231,0 25,4 25,7
Cesko 10532 770,0 304 683,0 28,9 33 853,7

Zdroj:  Analyza bytové vystavby v tizemich Ceské republiky 1997 — 2007, CSU 2011, Statistickd rocenka CR 2010, Verejnd
databdze CSU 2011.
Pozn.: Rocni primér uddvd priimérny pocet dokoncenych byti v obci v obdobi 2002 — 2010.
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11 EKONOMIKA A TRH PRACE

2.1 PODNIKATELSKA AKTIVITA

V obcich jadrové zony je témér 2000 podnikatelskych subjektd, z toho bezmala 1500 Zivnostnika.

Oproti roku 2003 (viz pfedchozi Koncepce rozvoje cestovniho ruchu) se pocet podnikatelskych
subjektd i Zivnostnik( v obcich jadrové zény zvysil o nékolik set.

vrve

vyhodnou polohou — vychozi bod k atraktivitam CS (Pravéicka brana, Edmundova a Divokd
soutéska) a hlavni vstupni misto pro némecké turisty. Velky podil na zastoupeni podnikatelskych
subjektl v Hfensku ma pravé maloobchod orientovany na némeckou klientelu, reprezentovany
mj. viethamskymi obchodniky. Relativné vysoky pocet podnikatelskych subjektl a Zivnostniku je
také v Doubicich i Jetfichovicich, tedy obcich, které také tézi z vyhodné polohy pobliz hlavnich
turistickych atraktivit oblasti.

evyvys

relativni podnikatelska aktivita je v nejvétSich (a relativné nejméné vyhodné
lokalizovanych z hlediska atraktivit oblasti) obcich na SV oblasti, kde je také dlouhodobé nejvyssi

nezameéstnanost.

Tabulka ¢. 7: Podnikatelské subjekty

podnikatelské subjekty

podnikajici osoby

Obec
pocet na 100 obyv. pocet na 100 obyv.
Arnoltice 112,0 31,7 88,0 24,9
Doubice 46,0 42,2 33,0 30,3
Hrensko 229,0 57,4 105,0 26,3
Chribska 243,0 16,7 193,0 13,3
Janov 85,0 27,4 70,0 22,6
Jetfichovice 160,0 39,3 134,0 32,9
Krasna Lipa 608,0 16,5 474,0 12,9
Kunratice 46,0 17,2 39,0 14,6
Labska Stran 51,0 24,9 43,0 21,0
RGZova 112,0 27,3 93,0 22,6
Srbska Kamenice 68,0 31,8 58,0 27,1
Staré Krecany 209,0 16,1 166,0 12,8
jadrova zéna celkem 1969,0 21,6 1496,0 16,4
Cesko 2570611,0 24,5 1806 370,0 17,2

Zdroj: MOS CSU; Statistickd rocenka CR 2010

Pozn.: Udaje u obci jsou platné k 31. 12. 2010, udaje CR k 31. 12. 2009.
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2.2 NEZAMESTNANOST

Nezaméstnanost v jadrové zéné je dlouhodobé vyrazné nad primérem Ceské republiky. V
souvislosti s celkové zhorSenou ekonomickou situaci od roku 2008 nezaméstnanost v jadrové
z6né narostla na velmi vysoké hodnoty 17 — 18 %.

K vysokym hodnotdm nezaméstnanosti jadrové zény jako celku pfispivaji pfedevsim lidnatéjsi
obce na SV, nachazejici se na hranici ekonomicky a socialné problémového Sluknovska.

Relativni hodnoty nezaméstnanosti malych obci dosahuji velkych vykyvi z ddvodu malého poctu
EAO (kde vykyvy zpUsobuji fadové jednotlivci ménici status na trhu prace).

dlouhodobé obec Hrensko, kde je diky pfirodni atraktivité a dobré dostupnosti z Némecka vysoka
zameéstnanost v sektoru cestovniho ruchu a v maloobchodu.

Podle fady ukazatel(l Ize v jadrové zéné identifikovat 2 vyrazné odlisné podoblasti:

- Malé obce v blizkosti hlavnich turistickych atraktivit (Hfensko, Janov, Jetfichovice, Doubice) s
relativné priznivymi ekonomickymi ukazateli a vysokym populaénim ptirtstkem.

- Vétsi obce na SV zdny, které hrani¢i s problematickym regionem Sluknovska s nepfiznivou

ekonomickou situaci a zaroven nizsim turistickym potencidlem.

Graf ¢. 1: Nezaméstnanost
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12 ANALYZA POPTAVKY V CESTOVNiIM RUCHU

3.1 NAVSTEVNOST HROMADNYCH UBYTOVACICH ZARIZENI

o Navétévnost hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) byla hodnocena na zékladé dat CSU za
obdobi 2000-2009°. Naviétévnost HUZ byla hodnocena na zakladé poétu pienocovani a poctu
host( v jadrové zoné turistické oblasti (13 obci), kterd byla pro ucely detailnéjsiho hodnoceni
jesté rozdélena do dvou oblasti. Prvni oblast tvofi obce Hrensko, Jetfichovice a Doubice, tedy
obce, jejich? katastralni Uzemi tvofi velkou €ast vlastniho NP CS a na jejich? Gzemi se nachazi
hlavni atraktivity oblasti (centrum jadrové zény). Druhou oblast tvofi zbytek jadrové zdny, tedy
obce: Arnoltice, Chribska, Janov, Krasna Lipa, Kunratice, Labska Stran, RlzZova, Srbska Kamenice a
Staré Krecany (zbytek jadrové zony).

o Pocet prenocovani ma za sledované obdobi klesajici tendenci — viz graf ¢. 1. Z grafu je patrné, Ze
na zacatku sledovaného obdobi dozniva ,boom levné turistiky”. Vyznamnym impulsem pro
navitévnost byl také vstup CR do EU, kdy v nékolika nasledujicich letech doslo k opé&tovnému
narlstu poctu prenocovani v regionu. Od r. 2006 dochazi ke stagnaci nebo sniZovani
navstévnosti. Vyvoj charakteristicky pocet hostl lze nazvat stagnaci, coZz naznacuje, Ze hlavni
pri¢inou poklesu navstévnosti je zkracovani délky pobytu navstévnika.

o Vyznamné odlisSny byl vyvoj ndavstévnosti mezi centralni ¢asti jadrové zény a zbytkem
sledovaného Uzemi. Zatimco v centrdlni casti jadrové zdny (Hrensko, lJetfichovice, Doubice)
navstévnost za celé obdobi, resp. kolisala (periody mirného rlstu se sttidaly s periodami mirného
poklesu), ve zbyvajicich obcich doslo k odlivu navstévnikl a to zejména v poslednim obdobi
(2006-2009), kdy byla navstévnost ovlivnéna mj. také dopady hospodarské krize. V souvislosti
s timto vyvojem doslo z hlediska ndvstévnosti k vyraznému posileni pozice obci v centralni ¢asti
(podil na poctu prenocovani za celou sledovanou oblast vzrostl ve sledovaném obdobi z 35-40%
na 60-65%).

o Prlimérny pocet noci jednoho navstévnika HUZ (prdmérna délka prenocovani) zaznamenaval ve
sledovaném obdobi také pokles s urcitymi vykyvy, a to z maxima v roce 2000 (4,6 noci) na méné
nez 3 noci v poslednich letech. Primérny pocet noci na jednoho navstévnika klesnul nejvice
v obcich mimo centralni ¢ast jadrové zdény, coz se odrazilo i v celkovém poklesu poctu
pfenocovani v této ¢asti sledovaného Uzemi — viz vyse.

o Pocet HUZ v jddrové zéné se po vétsinu minulého desetileti ménil jen nepatrné. Nejvyssi pocet
HUZ byl v roce 2002, kdy byl také nejvétsi pocet prenocovdni. V souvislosti s poklesem
navstévnosti a po€tu pfenocovani zaznamenal i pocet HUZ v poslednich letech desetileti pokles s
minimem v roce 2010°.

o Pokles vykon(l HUZ souvisi s poklesem navstévnosti némeckych turistl (hlavné z Drazdan a okoli),
ktefi pochazeli predevsim z nizsich pfijmovych skupin a jejichZ poptavku po sluzbach CR ovlivnil
silny kurz koruny. Podil navitévnikl z Némecka v CS poklesl ze zhruba 30 % pFed vstupem CR do
Schengenského prostoru na dnesnich zhruba 10 % (v samotném Hrensku ze zhruba 70 % na
zhruba 25 %), (Von Korff et al. 2011).

> Data CsU jsou odvozena z vykaznictvi jednotlivych HUZ, ktera jsou nepfesnd, nebot ¢ast hostl neni z divodl placeni
poplatkd obcim vykazovéna. Je tedy pravdépodobné, Ze celkovy pocet hostl bude vyssi, coz

® Tato &isla viak nekoresponduji se stavajicimi udaji o poc¢tu HUZ (55 HUZ v roce 2011, viz kap. 3.4.2), coZz mUGze byt dano
odlisnou metodikou.
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Tabulka ¢. 10: Ndvstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni

2000 22 17727 67602 35 19282 102288 57 37009 169890
2001 22 20415 52382 36 27981 83630 58 48396 136012
2002 24 19986 60053 37 30008 111469 61 49994 171522
2003 22 19905 58532 37 20688 102880 59 40593 161412
2004 24 20399 54559 36 16991 62604 60 37390 117163
2005 25 26497 67008 35 18083 60739 60 44580 127747
2006 25 24919 66243 33 22595 73927 58 47514 140170
2007 26 27754 73762 34 19188 48764 60 46942 122526
2008 25 23350 63043 33 15170 36501 58 38520 99544
2009 23 22129 60319 29 14322 39807 52 36451 100126
2010 17 15404 44693 23 8738 23709 40 24142 68402

Zdroj:  CSU (individudini zakdzka)

Pozn.: Uzemi jadrové zény bylo pro ucel sledovdni ndvitévnosti rozdéleno na dvé oblasti — ,centrum jddrové zény” — obce
Hrensko, Jetrichovice a Doubice a ,zbytek jadrové zony” — tedy obce Arnoltice, Chfibskd, Janov, Krdsnd Lipa,
Kunratice, Labskd Strar, RGZovd, Srbskd Kamenice a Staré Krecany. ,Zarizeni” uddvd pocet hromadnych
ubytovacich zafizeni ve sledovaném tzemni, ,hosté” predstavuji celkovy pocet ubytovanych hostd, ,noclehy”
celkovy pocet pfenocovani.

Graf ¢. 2: Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni — jadrova zéna celkem
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Zdroj:  CSU (individudini zakdzka)
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Graf ¢. 3: Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni — centrum vs zbytek jadrové zony
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Graf ¢. 4: Priimérnad délka prenocovdni
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3.2 POCET NAVSTEVNIKU vV UZEmI

Navitévnost NP Ceské Svycarsko je dlouhodob& monitorovéana automatickymi snimaci rozmisténymi
na vybranych turistickych stezkdch a cyklostezkach, ndrazové pak terénnimi Setfenimi pomoci
pozorovatell. V nasledujici ¢asti analyzy jsou prezentovany vysledky terénnich Setfeni navstévnosti z
let 2006-2007 (viz Kolpron CZ s.r.o. 2007), které naznacuji prostorovou distribuci navstévniku
v Uzemi.

Mapa & 2: Stanovisté pozorovateli pFi terénnich Setienich ndvstévnosti NP Ceské Svycarsko
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Zdroj: Pfevzato z Kolpron CZ s.r.o. (2007).

o Z vysledki(l terénnich Setfeni vyplyva znacny vliv pocasi na navstévnost pfirodnich atraktivit NP
Ceské Svycarsko.

o Navstévnost pésich turistd v NP CS se soustfedi hlavné v oblastech hlavnich atraktivit, kde se také
soustfedi hromadnd ubytovaci zafizeni a kde je dobrd dopravni dostupnost (Hfensko).
Navstévnost je zde o fad vyssi, nez na ostatnich sledovanych lokalitdch. Tradi¢né nejvytizenéjsi
turistickou stezkou v NP je ¢ervena turisticka stezka mezi Tfemi Prameny a Mezni Loukou, kterd
vede v atraktivnim terénu vysokych piskovcovych skalnich stén s bizarnimi skalnimi Utvary véetné
hlavni atraktivity — Pravcické brany, na kterou vede ze zminéné stezky kratka odbocka. Vysoka
vytizenost stezky je dana také dobrou dopravni dostupnosti a relativné malymi vzdalenostmi, coz
Cini stezku pfistupnou i pro navstévniky, ktefi nevyhleddvaji dlouhé turistické tury.

vvs

o Podle podrobnych itinerdrd cest, na které byl dotazan zhruba kazdy desaty navstévnik, pés
navstévnici denné urazi primérné 13 km. V letni sezdné roste zastoupeni cest do 10 km, coz je
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spojeno predevsim s vy$Si mirou navstévnosti hlavnich atraktivit, které jsou pomérné blizko od
verejnych silni¢nich komunikaci.

evvs

pro turisty a verejné silni¢ni infrastruktury (Zadni Jetfichovice, Zadni Doubice).

o Charakter navstévnosti vypovida o vysoké poptdvce po hlavnich atraktivitdich NP (Pravcicka
brana, Soutésky Kamenice, Jetfichovické stény) a lokalitdch snadno dostupnych s pomoci
motorovych dopravnich prostredk.

Tabulka é. 8: Setfeni ndvstévnosti ve vybranych lokalitdch

Tfi Prameny 1291 5131 2098 3205 5994 6594 11125 17719
Mezni Louka 778 3913 1871 2536 3256 5185 7169 12354
Zadni Jetrichovice 145 901 378 515 763 1038 1664 2702
Zadni Doubice 180 1002 370 826 902 1376 1904 3280
Purkraticky les 335 1534 997 718 1930 2050 3464 5514
celkem 2729 12481 5714 7800 12845 16243 25326 41569

Zdroj:  Prevzato z Kolpron CZ s.r.o. (2007)

Pozn.:  Tabulka uddvd priimérny pocet priichodi navstevniki — chodci i cyklistu za jeden den. Ndvstévnici byli secteni
pozorovateli v ramci terénnich Setreni, kterd probihala vZdy nékolik dni v tydnu ve sledovaném obdobi (o
pracovnich dnech i vikendech) v dobé od 9:00 do 16:00 hodin. Navstévnici, ktefi se vraceli pres prislusné stanoviste,
byli secteni dvakrdt.

o Tabulka ¢. 9 ukazuje primérny pocet prijezdl cyklistd, zahrnutych v Setfeni, jehoZ celkové
vysledky ukazuje tabulka ¢. 8. Zatimco chodci (pocet ziskdme odeétenim udaji tabulky 9 od
udaji v tabulce 8) vykazuji vyse zminéné charakteristiky navstévnosti (napf. nerovnomérné
rozloZeni navstévnosti v NP), navstévnost cyklistl na Uzemi NP je rozloZena pomérné
rovnomeérné, a to jak uzemné, tak sezénné, coz je dano predevsim vyssi mobilitou cyklist(.

evvys

znacena cyklostezka.

o NejvyuZivanéjsimi cyklotrasami jsou podle Kolpron CZ s.r.0. (2007, s. 34): ,,(1) cyklotrasa Cislo 21 v
Useku Hrensko — T¥i prameny — Mezni Louka — Vysokd Lipa — Jetfichovice, (2) cyklotrasa cislo
3032 v Useku Zadni Doubice — Turisticky most — Kyjov, (3) cyklotrasa ¢islo 3030/3029 v Useku
Zadni Jettichovice — Vysoka Lipa. V téchto nejzatizenéjsich Usecich byly zjistény primérné denni
zatéze v rozmezi 50-70 osob”. Podle Kolpron CZ s.r.o. (2007) tedy nejvyuzivanéjsi cyklotrasy a
trasy pro pési vzajemné nekoliduji.

o Hlavni atraktivity, resp. atrakce — Prav€ickou branu a Soutésky Kamenice navstivi v idedlni
vikendovy letni den zhruba 1700 turist( (Kolpron CZ s.r.o. 2007). Zatimco na Pravcické brané je
navstévnost pfiblizné rovnomérné rozloZena po cely den a pfi kulminaci je pohyb navstévnik( na
lokalité z kapacitnich divodi omezen jen castecné, ndavstévnost Edmundovy soutésky pfi
kulminaci vyrazné prevysuje kapacitu lodni prepravy.
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Tabulka ¢. 9: Navstévnost cyklisti ve vybranych lokalitdach

TFi Prameny 180 503 197 455 573 832 1076 1908
Mezni Louka 106 590 306 377 358 789 948 1737
Zadni Jetfichovice 44 572 251 307 555 602 1127 1729
Zadni Doubice 91 691 171 536 607 798 1298 2096
Purkraticky les 0 10 0 1 14 1 24 25
celkem 421 2366 925 1676 2107 3022 4473 7495

Zdroj:  Prevzato z Kolpron CZ s.r.o. (2007)

Pozn.:  Tabulka uddva pramérny pocet prajezdd cyklisti za jeden den. Ndvstévnici byli secteni pozorovateli v ramci
terénnich Setreni, kterd probihala vZdy nékolik dni v tydnu ve sledovaném obdobi (o pracovnich dnech i vikendech)
v dobé od 9:00 do 16:00 hodin. Navstévnici, kteri se vraceli pres prislusné stanovisteé, byli secteni dvakrdt.
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13 UBYTOVANI A STRAVOVANI

Vyvoj poctu hromadnych ubytovacich zafizeni je charakterizovan v kapitole 3.3.2

O

Mezi hromadnymi ubytovacimi zatizenimi podle poctu zafizeni dominuji penziony. Na Uzemi
jadrové zény se nachazi pouze jeden ctyrhvézdickovy hotel. VSechny hotely vyssi kvality (tfi a
ctyrhvézdickové) se nachazeji v obcich, které jsou blizko hlavnich atraktivit, vyjimkou je
trihvézdickovy hotel v Krasné Lipé. Systém hodnoceni hotelll a ubytovacich zafizeni je vSak
kritizovan (viz Von Korff et al. 2011) a vétsina ubytovacich zafizeni v regionu obecné nabizi nizky

standard.

Ubytovaci zafizeni jsou koncentrovdna predevsim v zapadni ¢asti jadrové zény tedy v oblasti
koncentrace hlavnich atraktivit a atrakci. Nejvice ubytovacich zafizeni se nachazi v Jetfichovicich,
co? je dano také vysokym poctem penzion(’.

Vice nez polovina hromadnych ubytovacich zatizeni je provozovana celoro¢né, resp. v letni i
zimni sezoéné8, celoro¢ni provoz maji (resp. otevieno i v zimé) témér vSechny tfi a
ctyrhvézdickové hotely.

Na Uzemi jadrové zény se nachazeji Ctyfi kempy, z toho jeden (Mezni Louka) pfimo v NP. Na
uzemi NP se nenachazeji zZadna pfirodni vefejna tadbofristé. V nékterych jinych velkoplosnych
chranénych tzemich pfitom jiz existuji (napf. NP Sumava), nebo se pfipravuji tzv. ,nouzova

nocovisté”, NP CS viak o zfizeni nouzovych nocoviét vzhledem ke své malé rozloze neuvaiuje
(Vitkova 2011).

Tabulka ¢. 11: Kategorie hromadnych ubytovacich zarizeni

Hotely . ,

Obec rrr wrr o . Penziony Kempy Ostatni Celkem
Arnoltice
Doubice 1(1) 2 (1) 3(2)
Hi'ensko 1(1)  1(1) 3 (1) 1(0) 2 (0) 8 (3)
Chribska 1(0) 1(0) 2(2) 1(0) 5(2)
Janov 3 (1) 3(1)
Jetfichovice 2 (2) 1(0) 1(1) 8 (3) 1(0) 2 (1) 15 (7)
Krasna Lipa 1 (0) 3 (3) 3(2) 7 (5)
Kunratice 1(1) 1(1)
Labska Stran 1(1) 1(1) 2(2)
Razova 1(1) 1(1) 2(2)
Srbska Kamenice 4(2) 1(0) 1(1) 6 (3)
Staré Kietany 1(1) 1 (0) 1(1) 3(2)
jadrova zénacelkem 1(1) 5(4) 4(2) 2(1) 29(17) 4 (0) 10 (5) 55 (30)

Zdroj:  Hromadnd ubytovaci zafizeni CR ¢SU (2011)°

7 Jednou z dalich mozZnych pfic¢in vysokého poctu penzionl v Jetfichovicich (i v jinych lokalitdch jadrové zény) je
transformace tzv. druhého bydleni spojena s kontraurbanizaci jejich ptvodnich uzivateld (nyni provozovateld).

8 nyx (e . P o , .
Néktera zafizeni jsou provozovana v letni a zimni sezoné, mezitim ale mohou mit odstavky.

® Udaje €SU nejsou patrné zcela piesné. Podle webu o.p.s. Ceské Svycarsko (http://www.ceskesvycarsko.cz/) se v Hfensku
nachazeji dva **** hotely — hotel Praha a The forest Garden hotel (v Mezné). €SU moznd pocitd druhy jmenovany hotel
dohromady se sesterskym hotelem The Branaway hotel na Mezni Louce.
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Pozn.: Cisla v zavorce udavaji pocet hromadnych ubytovacich zafizeni provozovanych celoro¢ng, resp. v letni i

zimni sezoné. V kategorii ,,ostatni” jsou zafazena mj. ndsledujici zafizeni: turistické ubytovny, chatové
osady, restaurace s ubytovanim.

14 ANALYZA ROZVOJOVYCH DOKUMENTU

5.1 STRATEGIE PRESHRANICNIHO ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU DO R. 2020 (VON KORFF ET AL. 2011)

O

Urover sluzeb (hlavné ubytovéni a stravovéni) a infrastruktury v cestovnim ruchu je v Saském
Svycarsku vy$$i, vyznam cEeské klientely z vysSich ptijmovych skupin obyvatelstva v Saském
Svycarsku roste (hlavné od vstupu CR do Schengenu). Rozdily v kvalité sluzeb jsou mj. zpQisobeny
absenci spole¢ného systému hodnoceni sluzeb v CR.

Mnoho hoteld, resp. hotelovych fetézcll v Saském Svycarsku nabizi rozliéné pobytové balicky™,
kterymi mj. reaguje na pokles poptavky mimo hlavni sezénu. Vedle slevovych bali¢kd typu ,, 5
noci za cenu 4“ to jsou balicky kombinujici ubytovani se stravovdnim, balicky zamérené na rodiny
s détmi, ¢i balicky kombinujici ubytovani a outdoorové aktivity.

V Ceském Svycarsku klesa poptavka cilové skupiny ,lacinych turistd“ (vice viz kapitola 3.3.2).
Propadu navstévnosti mize CS podle Von Korffa et al. (2011) celit zkvalitnénim sluzeb a
zaméfenim na jiné cilové skupiny, napf. vyssi pfijmové skupiny, obyvatele velkych mést,
zahranic¢ni ndvstévniky Prahy a Drazdan, mladé, rodiny s détmi, atd.

Rozvoj na Ceské strané brzdi také nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil pro primysl
cestovniho ruchu, ktery souvisi s nedostate¢nou nabidkou adekvatniho vzdélavani v oblasti (Von
Korff et al. 2011, s. 10).

5.2 PLAN PECE 0 NARODNI PARK CESKE SvYcARsko 2009-2016

Plan péce o NP CS potita s postupnym ponechdnim valné vétsiny NP pFirodnim procestim. V NP
CS tak miZe postupné vzniknout jedno z mala relativné rozsahlych Gzemi s minimalnimi zasahy
¢lovéka (v ramci CR). Vzhledem k tomu, 7e se v CR oblasti s minimalnim managementem a
obdobnym rozsahem zatim témé&F nevyskytuji, mGze se stat ,nova divocina“ v CS lakadlem pro
turisty a soucdsti marketingové kampané regionu.

Pocitd se s reintrodukci a rozvojem populaci nékterych dfive vyhubenych druhd rostlin a
zivoCichli. Navstévnicky zajimavé mohou byt obzvlasté reintrodukce vydry Fiéni a lososa
obecného. Tito Zivocichové se mohou stat do budoucna soucasti marketingové kampané NP a CR
v oblasti.

Sprava NP CS planuje ve spolupraci s NP S5 a CHKO Labské piskovce regulaci navitévnosti.
Zatimco ma byt podporovana predevsim individualni pési turistika, hromadnd pési turistika ma
byt regulovéana zajistovanim certifikovanych privodcovskych sluzeb.

Potencial pro rozvoj zafizeni CR na Uzemi NP je pouze v Mezné a na Mezni Louce. | zde jsou
parametry pfipadnych novych zafizeni omezeny kontextem lokalit, napf. v Mezni Louce muze
nova vystavba vznikat pouze na dfive zastavénych parcelach a svymi dispozicemi nesmi porusit
dominantu hotelu Mezni Louka v lokalité. V Mezné je podle Planu péce o NP CS Zadouci rozvoj
trvalého bydleni, které mizZe napf. poskytovat zazemi pracovnikim v cestovnim ruchu.

0 yiz. http://www.saechsische-schweiz.de/start/click.system?navid=35&sid=c&page=
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15 SWOT ANALYZA

Pro utfidéni a klasifikaci hlavnich poznatkl o stavu, predpokladech a trendech rozvoje CR
v turistickém regionu byla pouZita metoda SWOT, kterd umozZiuje identifikaci silnych a slabych
stranek turistického regionu a jeho pfilezZitosti a hrozeb v kontextu rozvojové politiky a fizeni CR. Silné
a slabé stranky vychazi z analyzy Gzemi a jsou vztaZeny k internim rozvojovym faktoriim, zatimco
prileZitosti a hrozby predstavuji trendy nebo skutecnosti obtizné nebo jenom zprostifedkované
ovlivnitelné z pohledu mistnich aktér( (externi faktory). Logiku metody SWOT pfibliZzuje nasledujici
schéma.

Obrazek ¢. 1: Logika metodiky SWOT

vliv na rozvoj uzemi
kladny zdporny
vnitini S w
rozvojové faktory
vnéjsi (o] T

SWOT analyza turistického regionu Ceské Svycarsko:

SILNE STRANKY

» Atraktivni a unikatni pfirodni prostiedi

> NP CS - ochrana pfirody a krajinného razu (pfed degradaci s dopady na potencial CR),
marketingovy vyznam znacky NP

Tradice cestovniho ruchu v regionu
Silné a pozitivni image regionu Ceské Svycarsko

Kvalitni propagaéni materidly

YV V VYV VYV

Fungovani fidici struktury na podporu CR (Ceské Svycarsko o.p.s, Destinaéni fond a destinaéni
agentura)

» Relativné vyhodna poloha zapadni ¢asti regionu vzhledem k sidelni soustavé
SLABE STRANKY

Stagnace navstévnosti a jeji koncentrace v malé ¢asti regionu
Nizké zastoupeni navstévnikl ze zahranici

Vyraznd sezénnost navstévnosti

Nizka kvalita zakladnich a doplrikovych sluzeb v CR
Nevyhovuijici trasovani pésich turistickych tras

Absence souvislé sité cyklostezek oddélenych od motorové dopravy

vV V V V V VYV V¥V

Nedostatek alternativnich atrakci CR (zvySeni rozmanitosti atrakci, omezend mozZnosti vyziti
v pripadé nepfiznivého pocasi)
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» Horsi dopravni dostupnost SV ¢asti regionu
» Nizka kvalita Zelezniéni infrastruktury vyuZitelné pro CR

» Maly pocet pésSich hrani¢nich prechodld a obecné slabd komunikaéni propojenost ceské a
némecké strany turistického regionu €SS

» Stret zajm0 CR s maloobchodem (vietnamska trzisté) - Hrensko

Y

Nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil v CR

Y

Spatna image Sluknovského vybézku
PRILEZITOSTI

Zatazeni regionu mezi pamatky UNESCO

Podpora ze strukturalnich fond( Evropské unie po r. 2014

Dalsi zlepseni podminek pro rozvoj preshranicni spoluprace (legislativa, financovani apod.)
Rozvoj environmentdlné Setrného CR

Posileni a podpora environmentalné Setrné dopravy

Rast kvality vzdélavani s ohledem na potreby CR

V V V V V V V

Zlepseni podminek pro podnikani v CR

HROzBY

Y

Opétovné uzavieni hranic v ddsledku dezintegrace EU
Snizovani vefejnych financnich zdrojl na podporu CR na vsech uUrovnich
Konflikt zajm0 Gzemniho rozvoje a ochrany pfirody a krajiny (vystavba jez( na Labi)

Eskalace socialniho konfliktu na SV regionu s dopady na marketing regionu

YV V VYV V

Zhorseni dopravni obsluznosti regionu (uzavieni lokalnich trati, ruSeni Zeleznicnich i
autobusovych linek)

» Prirodni hrozby (povodné, lesni kalamity, lesni pozary apod.)
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